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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
R

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente

PRESENTACION

El Plan operativo anual, es un instrumento de gestién en el cual de manera
articulada son colocadas las actividades institucionales que seran
ejecutadas por las diferentes areas, con el objetivo de lograr las metas
establecidas para el CONAPE en el afio 2024.

Este documento toma en consideracion los lineamientos establecidos en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2024, aprobado por el Ministerio de
Economia Planificacion y Desarrollo, de igual modo los mandatos
establecidos en la Ley 352-98 y su reglamento de aplicacion.

Este Plen Operativo anual 2024, contiene la misién, visién, valores, ejes
estratégicos y sus objetivo, los cuales nos llevaran a mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores en la Republica Dominicana.



MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION

Garantizar los derechos fundamentales de los Adultos
Mayores a traves de la implementacion de
politicas publicas integrales.

VISION

Ser reconocida como la institucion rectora de las politicas

publicas para la proteccion del adulto
mayor, garante de su desarrollo integral, con una gestién de
calidad y personal altamente
comprometido.

Solidaridad

Transparencia

VALORES

Equidad

Compromiso



EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2021-2024

EJE |

Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor

Objetivo estratégico:
Garantizar una poblacion adulta mayor activa, productiva,
participativa y protegida.

EJE I

Rectoria y regulacion del sistema de proteccion del adulto
mayor.

Objetivo estratégico:
Asegurar la calidad para la prestacion de Servicios a los
adultos mayores.

EJE Il

Fortalecimiento Institucional

Objetivo estratégico:

Desarrollar un modelo institucional innovador, con una
gestién efectiva y de calidad.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

2024

POA
Por las diferentes areas institucionales

1.Direccién Ejecutiva

2-Division de Atencion al Usuario

3-Division de Protocolo

4-Departamento de Denuncias

y Seguimiento de Casos

5-Departamento de Relaciones Internacionales

e Interinstitucionales

6-Direccion Administracion Financiera

7-Direcion de Planificacion y Desarrollo
8-Deparatmento Formulacién, Monitoreo

Y Evaluacidn de Planes, Programas Y Proyectos

9- Departamento Desarrollo Institucional Y Calidad en |la Gestidn
10-Departamento Cooperacidn Internacional
11-Direccion de Desarrollo Integral Y Proteccion al Adulto Mayor
12-Departamento Recursos Humano
13-Departamento Financiero

14-Departamento Administrativo

15-Division de Compras y Contrataciones

16-Division de ingenieria

17-Division de Servicios Generales

18-Division de Acceso a la Informacién
19-Departamento de Comunicaciones
20-Departamento de Tecnologia de la

Informacion y Comunicaciones

21-Division de Diagnostico Social

22-Seguridad Militar

23-Coordinacion Provincial

24-Departamento Juridico

25-Direccion de supervisidon Y Evaluacién de Servicios
de Centros de Atencidén al Adulto Mayor
26-Direccion de Fiscalizacion y Control

de Centros de Atencion al Adulto Mayor

27-Division de Cultura, Educacién y Recreacién
28-Departamento de Desarrollo Social

29-Division de Programas Sociales para Adulto (as) Mayores
30-Departamento de Salud
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Direccidén

Mejorado el
desempeiio laboral
del personal

Ejecutiva

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

40 capacitaciones

Todas las dreas

—

Remisién a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para el
personal del drea

Monitoreo de las capacitaciones

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Porcentaje de valoracién en

la calidad del servicio

publico institucional
interno y externo

22 acciones de
valoracién

Todas las dreas

Monitoreo y seguimiento al cumplimiento
de las declaraciones, convenios, leyes,
reglamentos y demas disposiciones
sustantivas y conexas referentes a la
proteccion de los derechos de las
personas envejecientes (Asesor Juridico)

FS

Coordinar la investigacién continua de las
causas que generen discriminacién del
adulto (as) Mayor, con el objetivo de
proponer las medidas preventivas
correspondicentes ( Ascsor de Politicas
Publicas)

w

Identificar las violaciones de derechos a
los adultos (as)mayores y recomendar las
sanciones correspondientes (Asesor
Juridico)

Garantizada la

eficientizacién de la
gestion

institucional

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto piblico

3 acciones para la
eficientizacion de
la gestién

Listado de
Producto no. 3: | ¢apacitaciones
acitaci al
capacitaciones Dpto. de Recursos
personal para Hitiaaios
mejorar su Listados de
capacidad técnica | capacitaciones
realizadas por
servidor
publico
Informe
Planificacién y
Desarrollo, Dpto.
Producto no. 4: Comunicaciones,
Valoracién en la Relaciones Nacionales e
calidad del internacionales,
servicio piiblico Informe Ingenieria, Juridico,
institucional Supervisién y
interno y externo Evaluacién de Centros
Geridtricos y Acceso a
la Informacién
Informe
Producto no. 5:
Eficientizacion de
la gestién fi
institucional Morme . .
e i Planificacién y
través de ®
s Desarrollo
indicadores
implementados
or los 6rganos
P e Matriz VAR

Todas las dreas

o

Realizar el informe de rendicién de
cuentas del drea con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad de

género - PLANEG) y cohesién territorial

(Ley 345-22 Orgénica de Regiones Unicas

de Planificacion de Repiiblica
Dominicana)

Monitoreo y Actualizacién de la Matriz

VAR
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Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la
calidad del gasto
piiblico

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto piblico

46 acciones
realizada para
mejorar la calidad
del gasto pablico

Producto no. 6:
Eficientizacién de
la calidad del
gasto piiblico

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Departamento
Administrative y
Financiero,
Fiscalizacién y Control
de Procesos,
Planificacién y
Desarrollo, Division de
Didgnostico, Divisién
de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriatricos y
Coordinacién Regional

Todas las areas

Consolidacién de los informes mensuales
de Rendicién de Cuentas de todas las
ireas

Velar porque las instituciones, piblicas y
privadas a cargo de programas para las
personas envejecientes, les proporcionen
informacidn y asesoria, a cerca de las
garantias consagradas en la Ley
Niim.352-98, sobre Proteccién de la
Persona
Envejeciente y su reglamento (Asesor
Centros)

10

Promover la creacién de un centro de
salud especializado para personas
envejeci con enfermedades, ademas
dar seguimiento a los servicios de salud de
los centros (Asesor de Salud)

11

Promover en los distintos medios de
comunicacién social, la divulgacion de la
Ley Nam. 352-98, sobre Proteccién de la

Persona Envejeciente y del presente

reglamento. (Asesor Comunicacién)

12

Levantar y mantener al dia informacién
digital sobre ingresos y defunciones
procedentes de las diferentes instituciones
que trabajan con personas envejecientes,
asi como la poblacién envejeciente de las
prisiones nacionales (Asesora de Centros y
Juridicos)

Ejecutar con regularidad, en coordinacién
con las instituciones correspondientes del
sector piiblico y privado, las
organizaciones de bienestar social y las
organizaciones comunitarias y familiares,
los cursos, talleres, seminarios, charlas y
conferencias necesarios para instruir,
sobre el cumplimiento
de los deberes y obligaciones que en su
articulado le impone la Ley Nam. 352-98,
sobre Proteccidn de la Persona
Envejeciente (Asesora)

14

Convocatoria, coordinacion, presentacién
y desarrollo de Ia agenda en las reuniones
del consejo y emision de la resolucién de
los temas discutidos (Asesora del Consejo)

15

Reuniones de seguimiento con los
diferentes departamentos

16

Seguimiento a la participacion de la
Direccion Ejecutiva en actividades
Nacionales ¢ Internacionales

Gestionar aprobacién de la Memoria
institucional

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucién vinculados al drea

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Division de Atencion al Usuario

Desarrollo Integral y
Bienestar del adulto
(as) mayor

Mejorada la asistencia de
adultos (as) mayores en
condicion de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos (as)
mayores en situaciénes de
emergencia y
vulnerabilidad orientados y
protegidos

Linea base

25% dela
poblacién en
condicion de

pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
(as) mayores),
109,409

55000 adultos (as)
mayores en
situaciénes de
emergenciay
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

Producto al que
aporta

Producto no. 10:
Orientacion y
Proteccion al

Adulto Mayor en
situacion de
Emergencia y

Vulnerabilidad

(ID 2469)

Medios de
Vi 5

Informe

Responsable

Dpto. Desarrollo
social y Dpto.
Supervisién y
Evaluacién de

Centros Geridtricos

Involucrados

Depto. de Supervisién y

Evaluacion de Centros,
Division de Servicios
Generales, Divisién de
Servicios de Salud,
Depto. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacion regional,
Divisién de diagndstico

Actividades

Elaboracién de estadisticas sobre
Atencién al Usuario (atendidos de
manera presencial) con enfoque
de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género -
PLANEG) y cohesion territorial
(Ley 345-22 Orginica de
Regiones Unicas de Planificacion
de Repiblica Dominicana)

Objetivos de la
actividad

Garantizar
una poblacion
adulta mayor

activa,
productiva,
participativa y
protegida

e Estratégico II: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor

8 Objetivo Est

T

Resultados Esperado

nde S
T

Indicador (es)

icios a los adultos (as) mayores

Linea base

Producto al que
aporta

Producto no. 3:

Responsable

Involucrados

Actividades

1-mar-24

Asegurada la calidad de la Asegurar la

calidad para la
prestacion de
Servicios a los
adultos (as)
mayores

Dir. Desarrollo
Integral y Proteccion
al adulto (as) mayor /

Dir. Planificacion y
Desarrollo

Formacién y
Capacitacién para
200 capacitaciones | la atencion de los
adultos
(as)Mayores.
(ID 4333)

Todas los departamentaos
/ centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

Listado de
participantes

del Sistema de mayores beneficiados de ¥ capacitaciones para el
proteccion del adulto | los programas regulados y| cuidado de los adultos (as)
(as) mayor supervisados por mayores
CONAPE

Capacitacion sobre Atencién al

2 itaciones . .
capacitac Usuario al personal del area




Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Resultados Esperado

Mejorado el desempeiio
laboral del personal

Indicador (es)

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Linea base

325

40 capacitaciones

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
capacitaciones al
personal para
mejorar su
capacidad técnica

Medios de
Verificacién

Listado de
capacitaciones

Listados de
capacitaciones
realizadas
por servidor
publico

Responsable

Dpto. de Recursos
Humanos

Involucrados

Todas las dreas

Actividades

Remision a Recursos Humanos
de las capacitaciones técnicas
requeridas para el personal del

drea

2 | Monitoreo de las capacitaciones

Garantizada la
eficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de
eficientizacion de la gestion
institucional a través del
plan operative anual y de
los indicadores
implementados por los
drganos rectores

3 acciones para la
eficientizacion de
la gestion

Producto no. 5:
Eficientizacion de
la gestién
institucional a
través de
indicadores
implementados
por los 6rganos
rectores

Informe

Informe

Matriz VAR

Planificacion y
Desarrollo

Todas las areas

Realizar las estadisticas de las
acciones del drea con enfoque de
género (plan nacional de igualdad
v equidad de género - PLANEG)
v cohesidn territorial (Ley 345-22
Orginica de Regiones Unicas de
Planificacion de Repiiblica
Dominicana)

Realizar el informe de rendicion
de cuentas del drea con enfoque
de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género -
PLANEG) y cohesidn territorial
(Ley 345-22 Orgénica de
Regiones Unicas de Planificacién
de Reptiblica Dominicana)

Monitoreo y Actualizacion de la
Matriz VAR

Mejorada la calidad del
gasto publico

Porcentaje de
eficientizacién de la
gestion institucional a
través del plan operativo
anual y de los indicadores
implementados por los
drganos rectores

46 acciones
realizada para
mejorar la calidad
del gasto piblico

Producto no. 6:
Eficientizacion de
la calidad del
gasto piblico

Informe

informe

informe

Administrativo y
Financiero,
Fiscalizacion y
Control de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Divisién
de Didgnostico,
Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y
Evaluacién de
Centros Geridtricos

y C

Todas las dreas

Elaboracion de estadisticas sobre
6 Atencion al Usuario por via
telefonica

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos

7 | interinstitucionales vigentes de la
institucién
3 Elaboracién de la Memoria

institucional

Objetivos de la
actividad

1-sept-24

Desarrollar un

modelo

institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad

Nota: El presupuesto de esta division esta en la Direccion Ejecutiva
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Division de Protocolo

Rectoria y regulacion

il del Sistema de
m proteccién del adulto
! (as) mayor

Asegurada la
calidad de la
atencion a los
adultos (as)
mayores
beneficiados de los
programas
regulados y
supervisados por
CONAPE

Porcentaje de formaciones
¥ capacitaciones para cl
cuidado de los adultos (as)
mayores

2 capacitaciones

200 capacitaciones

Producto noe. 3:
Formacién y
Capacitacién para

Listado de
participantes

la atencién de los
adultos
(as)Mayores.
(ID 4333)

Listado de
participantes

Dir. Desarrollo Integral

¥ Proteccién al adulto
(as) mayor / Dir.
Planificacién vy
Desarrollo

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

Calidad en el servicio y
atencién al cliente con enfoque
de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género -
PLANEG)

Taller de Etiqueta y protocolo
con enfoque de género (plan
nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG)
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Asegurar la
calidad para la
prestacion de
Servicios a los
adultos (as)
mayores

Resultados
Esperado

Mejorado el
desempeiio laboral
del personal

Indicador (es)

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Linea base

325

40 capacitaciones

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
capacitaciones al
personal para
mejorar su

Medios de
Ve i

Listado de
capacitaciones

capacidad técnica

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor piiblico

Responsable

Dpto. de Recursos
Humanos

Involucrados

Todas las areas

it

Actividades

Remisién a Recursos Humanos de
las capacitaciones técnicas
requeridas para el personal del
drea

Monitoreo de las capacitaciones

i

Objetivos de la
actividad

31-cnc-24
29-feb-24

31-oct-24
30-nov-24




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la

Porcentaje de

Producto no. 5:
Eficientizacién de

Realizar el informe de rendicién
de cuentas del drea con enfoque de
género (plan nacional de igualdad

eficientizacidn de la el.‘lclellmz‘acmn de la gestion . ) lal ges.tlon Informe 3 |y equidad de género - PLANEG) y
estion institucional a través del 3 acciones para la institucional a Planificacion cohesi6n territorial (Ley 345-22
ol plan operativo anual y de eficientizacién de través de y Todas las areas Orgénica de Regiones Unicas de
institucional e L i Desarrollo
los indicadores la gestion indicadores Planificacion de Repiiblica
implementados por los implementados Dominicana)
brganos rectores por los érganos — P ——
rectores V. onitoreo y Actualizacién de la
MAREIERG 4 Matriz VAR
Seguimiento a los compromisos
3 establecidos en los acuerdos
informe B ) e 8
interinstitucionales vigentes de la
institucién
Informe de Tl i e idn del
resultado de cada P emef‘ r i ejecucion de
.. 6 formulario de satisfaccion del
actividad G
: evento o actividad
cjecutada
Informe 7 | Gestion de eventos institucionales
otos, Listados d g o
Fotos, % l.s ARLEE 8 | Montaje de eventos Institucionales
participantes
Fotos, Listados de Departamento . o .
participantes Administrativo y 9 | Montaje de la reunién del Consejo
Producto no. 6: Financiero, M - =
Porcentaje de Eficientizacién de | Fotos del evento | Fiscalizacién y Control 10 Ogt,aje_df' achy; H.d de
eficientizacion de la 46 acciones la calidad del de Procesos, femérides Patria
Mecjorada la gestion institucional a realizada para gasto publico Planificacién y Montaje de actividad dia
calidad del gasto través del plan operativo 2 p + Desarrollo, Divisién de Todas las areas internacional de la toma de
e P mejorar la calidad Fotos del evento L . /2 11 L
publico anual y de los indicadores piiy Disdgnostico, Divisién de conciencia en contra del maltrato y
FiER del gasto piiblico = = X - .
implementados por los Compras, Ingenieria, abuso a los envejecientes.
brganos rectores Listado de Juridico, Supervisién y
participante y Evaluﬂci}-m (']e Centros 12 | Evento Ocruf;': ’l:m del Adulto
fotos del evento Geridtricos y yor
Coordinacion Regional.
Fotos del evento 13 Encuentro Navidefio
Cronograma de
actividades 14 Control de la Disponibilidad del
ejecutadas por mes salén de evento
en el salén
Garantizar que los equipos ¢
Listado del insumos a utilizar en los eventos se
inventario de 15 | encuentren en condiciones dptimas
insumos (limpio, planchados, buen sonido,
higiene del salén, climatizacién).
Elaboracién de la Memoria
Informe 16

institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad

:

Nota: El presupuesto de esta division esta en la Direccién Ejecutiva




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento de Denuncias y Seguimiento de Casos

.je Estratégico 1: Desarrollo integral ¥ bienestar del adulto (as) mayor

Objetivo Es

Estrategia

Desarrollo Integral y
Bienestar del adulto
(as) mayor

Resultados Esperado

Mejorada la
asistencia de adultos
(as) mayores en
condicién de
vulnerabilidad

Indicador (es)

Porcentaje de adultos (as)
mayores en situaciénes de
emergencia y
vulnerabilidad orientados v
protegidos

Linea base

25% de la
poblacién en
condicitn de

pobreza
multidimensional

(438,600 adultos

(as) mayores),
109,409
beneficiados

4500 adultos (as)
mayores en
situacidnes de
cmergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
Orientacion Legal
Al Adulto Mayor

(ID 2420)

Medios de
Ver 6n

Informe

Responsable

Dpto. Denuncias y
seguimiento de casos

Involucrados

Dpto. Juridico, divisién de
cultura, educacién y
recreacion, depto. de

comunicaciones

Actividades

Intervencién legal para fines de
evaluacién de vulnerabilidad con Enfoque
de Género (Plan Nacional de Igualdad y
Equidad de Género - PLANEG) y
Cohesién Territorial (Ley 345-22
Orginica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiblica Dominicana)

Asistencia Fiscalias comunitarios ¢
instituciones vinculante con Enfoque de
Género (Plan Nacional de Igualdad y
Equidad de Género - PLANEG) y
Cohesion Territorial (Ley 345-22
Orgdnica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiiblica Dominicana)

[

Monitoreo, seguimiento e investigacion
denuncias de abandone, maltrato, abuse y
casos de vulnerabilidad con Enfoque de
Género (Plan Nacional de Igualdad y
Equidad de Género - PLANEG) y

Asesoria Legal AM con Enfoque de
Género (Plan Nacional de Igualdad y
Equidad de Género - PLANEG) y
Cohesion Territorial (Ley 345-22
Orginica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiiblica Dominicana)

Aumentada la
proteccion del adulto
(as) mayor a través
del acceso a servicios
que favorecen la
inclusion, el cuidado
¥ la atencién integral

Porcentaje de familias que
reciben asistencia
financiera para el cuidado
de los adultos (as) mayores

2% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
(as) mayores

300 adultos (as)
mayores incluidos
en Programa
Familias de
Cariiio

Producto no. 8:
adultos
(as)mayores
incluidos en
Programa
Familias de Cariiio
(ID 2429)

Informe legal de
solicitud de
asistencia social
para inclusién en
programa (familia
de cariiio)

Dpto. Desarrollo social y

Dpto. Financiero

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

Intervencién legal conforme a
requerimiento para inclusién en Familia
de Carifio con Enfoque de Género (Plan

Nacional de Igualdad y Equidad de
Género - PLANEG) y Cohesién
Territorial (Ley 345-22 Orgdnica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana)

Objetivos de
la actividad

Garantizar
una
poblacion
adulta mayor
activa,
productiva,
participativa
y protegida

—n—— e

POr L
Consejo Nacionai de la Persona
Envejecientc

CONAFP:Z
DEPARTAMENTO DE UEPJUNCIAS
¥ SEGUIMIENTO UE CASOS




Mejorada la
asistencia de adultos
(as) mayores en
condicién de
vulnerabilidad

Porcentaje de adultos (as)
mayores en situaciones de
emergencia y
vulnerabilidad orientados v,

protegidos

25%dela
poblacién en
condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
(as) mayores),
109,409
beneficiados

55000 adultos (as)
mayores en
situaciénes de
emergencia y
vulnerabilidad
orientados y
protegidos

Producto no. 10:
Orientacién y
Proteccion al

Adulto Mayor en
situacién de
Emergencia y

Yulnerabilidad

(ID 2469)

Informes casos
vulnerables
asistidos a través
del protocolo
(AMA)

Dpto. Desarrollo social y

Dpto. Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriatricos

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Division de Servicios
Generales, Divisién de
Servicios de Salud, Depto.
Denuncias y seguimientos de
casos, Coordinacion regional,
Division de diagnéstico

orientacién y proteccién con Enfoque de
Género (Plan Nacional de Igualdad v
Equidad de Género - PLANEG) y
Cohesidn Territorial (Ley 345-22
Orgdnica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiblica Dominicana)

Intervencién legal para fines de asistencia,

Implementados los
programas de
asistencia social para
el adulto (as) mayor
através de
PROPEEP

Porcentaje de adultos (as)
mayores en situaciénes de
vulnerabilidad que reciben
asistencia a través de
PROPEEP

9% de la poblacién
en condicién de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
(as) mayores),
beneficiados 3.800

4,800 adultos (as)
mayores asistidos
a través de
PROPEEP

Producto no. 11:
Asistencia adultos
(as)mayores
vulnerables
(PROPEEP)
(1D 2470)

Informe

Division de inclusién en
Programas Sociales

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Divisién de
Servicios de Salud, Depto.
Denuncias y seguimientos de
casos, Coordinacion regional,

Divisién de diagnéstico

Asistencia legal, orientacién y
seguimiento para garantizar los derechos
fundamentales contenidos en la ley 352-98
con Enfoque de Género (Plan Nacional de

Igualdad y Equidad de Género -
PLANEG) y Cohesién Territorial (Ley
345-22 Orgénica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiiblica Dominicana)

P

| proteccion del adulto

4 {5

Asegurada la calidad
de I atencién a los

beneficiados de los
programas
regulados y

supervisados por
CONAPE

Rectoria y regulacién | adultos (as) mayores Porcentaje de formaciones

¥ capacitaciones para el

cuidado de los adultos (as)

mayores

2 capacitaciones

200 capacitaciones

Producto no. 3:
Formacion y

Capacitacién para
la atencién de los

adultos
(as)Mayores
(ID 4333)

Listados de
participantes

Dir. Desarrollo Integral y,
Proteccion al adulto (as)

mayor / Dir.
Planificacién v
Desarrollo

Todas los departamentos /
centros de dia / ASFL / Asilos| 1
/ Coordinadores provinciales

Capacitaciones para la identificacion de
abuso y maltratoe en adultos (as)mayores

Ascgurar la
calidad para
la prestacion
de Servicios a

los adultos
(as) mayores

1-cne-24
1-feb-24
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imiento Institucional

Mejorado el

Porcentaje de

capacitaciones al personal

Linea base

Producto al que
porta

Producto no, 3:
capacitaciones al

Medios de

Listado de
capacitaciones

Responsable

Dpto. de Recursos

Involucrados

Actividades

Remisién a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para el
personal del drea

desempeiio laboral para aumetaE Ia 325 40 capacitaciones pers?nal para Listados de Humanos Todas las dreas 1
del personal . h mejorar su
capacidad técnica . Eoni capacitaciones
capacidad técnica = Monitorco de las capacitaciones
realizadas por
servidor piblico
Plan de Accién ¢ 2 Elaboracién ¢ implementacién del plan de
Informe prevencién de abuso y maltrato
Realizar el informe de rendicion de
. Producto no. 5: cuentas del drea con Enfoque de Cohesion
. _ Porcentajede Elicientizacionde Informe 3| Territorial (Ley 345-22 Orginica de
Garantizadala | eficientizacién de la gestién Ia gestion Regiones Unicas de Planificacién de
eﬁcf?nl‘:znc_nun .de Ia mstllucwng[ a través del 3 acciones para Ia mshtur.'-mna] a Planificacion y ) Repiiblica Dominicana)
gestion institucional | plan operativo anual y de 0 eficientizacién de través de Todas las areas
i : i Desarrollo
los indicadores Ia gestion indicadores
implementados por los implementados Realizar las estadisticas de las acciones del
o6rganos rectores por los érganos drea con Enfoque de Cohesién Territorial
rectores Informe 4 | (Ley 345-22 Orgénica de Regiones Unicas
de Planificacién de Repiiblica
Dominicana)
Monitoreo y Actualizacién de la Matriz
Matriz VAR 6 VAR
Departamento
Administrative y Seguimiento a los compromisos
i Financiero, Fiscalizacién establecidos en los acuerdos
Inf g 7 = m U 4
ofi }?Dr:;:‘g?;lddi la Producto no. 6: morme y Control de Procesos, interinstitucionales vigentes de la
L b 46 acciones Fortalecimiento Planificacién y institucién vinculados al drea
5 y gestion institucional a £ - o
Mejorada la calidad f : realizada para Institucional; Desarrollo, Divisién de :
P través del plan operativo 0 2 . ST 4 T i Todas las dreas
del gasto publico Feats mejorar la calidad | Eficientizacién de Didignostico, Division de
anual y de los indicadores A : A
PP del gasto piiblico |la calidad dcl gasto Compras, Ingenieria,
irmpleiticatadios poi lns tblico Juridico, Supervision y
6rganos rectores P Informe 2 2 = 8 | Elaboracién de la Memoria institucional

Evaluacion de Centros
Geriitricos y

Coordinacién Regional

Objetivos de
Ia actividad

Desarrollar
un modelo
institucional
innovador
con una
gestion
efectiva y de
calidad




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

S REEEEEEEERE
ol 2] 5] & = Y ) ) O 3
HEEEEEEEEEEE
. m Listado de Capacitacién sobre la Década
= As]e_%u:(-iaga lla participantes del Envejecimiento Saludable
:::el:c?én ael:s Producto no. 3: Listado de ¢ N . ]
+ ) - i o : urso ACAPEM Bisico segurar {a
|| Rectoria y regulacién adultos (as) Porcentaje de formaciones c For,':'a":'_dn ¥ participantes | Dir. Desar'rul]o Integral Todas los calidad para la
it del Sistema de nmayores y capacitaciones para el o o apacitacién para y Proteccién al al.jlulto departamentos / Capacitacion sobre el Dia prestacién de
i proteccion del adulto | beneficiados de los | cuidado de los adultos (as) Zrupactisciones | 208 capacitacipnes| I atesiclin de Jos Listado de {ss)usiyor Die centros e din/ ASFL/ Mundial de Toma de Servici Is
adultos e Planificacién y Asilos / Coordinadores 2 eLycs 8 s
| (as) mayor programas mayores participantes e Conciencia sobre Abuso y adultos (as)
K (as)Mayores. Desarrollo provinciales i
Wy regulados y Maltrato en la Vejez mayores
| supervisados por (h4339) itacid i
?, FORAPE Listado de Capafnacmn sobre Ciudades
I participantes Amigables con los adultos
(as)mayores

Eje Estrat
Objetivo
Y

Resultados
Esperado

Mejorado el
desempeno laboral
del personal

Fortalecimiento Institucional

Indicador (es)

Porcentaje de

capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Linea base

40 capacitaciones

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
capacitaciones al
personal para
mejorar su
capacidad técnica

Medios de
Verificacion

Listado de
capacitaciones

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor piiblico

Responsable

Dpto. de Recursos
Humanos

Involucrados

10

Actividades

Remision a Recursos Humanos
de las capacitaciones técnicas
requeridas para el personal
del drea

Todas las dreas

Monitoreo de las

capacitaciones

actividad

.‘
-

|-nov-24




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacién de la
gestion
institucional

Porcentaje de

eficientizacién de la gestion

institucional a través del
plan operativo anual y de
los indicadores
implementados por los
érganos rectores

3 acciones para la
eficientizacion de
la gestién

Producto no. 5:
Eficientizacién de
la gestién
institucional a
través de
indicadores
implementados
por los érganos
rectores

Informe

Informe

Matriz VAR

Planificacién y
Desarrollo

Todas las areas

Secci6n de trabajo con las
dreas de la institucién para
identificar las necesidades de
alianzas pablico-privada
(APP) a largo plazo y
presentar a la Mixima
Autoridad Ejecutiva

Realizar ¢l informe de
rendicién de cuentas del area
con enfoque de género (plan

nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG) y
cohesién territorial (Ley
345-22 Orgénica de Regiones
Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana)

Monitoreo y Actualizacién de
la Matriz VAR

Mejorada la
calidad del gasto
piiblico

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto piblico

46 acciones
realizada para
mejorar la calidad
del gasto publico

Producte no. 6:
Eficientizacion de
la calidad del
gasto piblico

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Departamento
Administrativo v
Financiero,
Fiscalizacién y Control
de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Division de
Diagnostico, Divisién de
Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervision y
Evaluacién de Centros
Geridtricos y
Coordinacion Regional.

Todas las dreas

Promover y Fortalecer
alianzas estritegicas con
entidades Nacionales,
Regionales e Internacionales

Coordinar la representacién
del pais en temas
internacionales relativos al
adulto mayor a nivel
internacional

Gestién de capacitacién del
personal de CONAPE en
instancias de formacién en el
exterior

Seguimiento a los acuerdos
internacionales e
interinstitucionales vigentes
del CONAPE

10

Realizar informes
internacionales relativos y
transversales a la poblacién
adulta mayor.

Elaboracién de la Memoria
institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
un gestién
efectiva y de
calidad

o

/?}M




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Direccion Administrativa Financiera

Estrategia

Resultados Esperado Indicador (es)

Producto al que
aporta

Medios de

Responsable

Involucrados

dela
actividad

Asegurada la calidad Producto no, 3: Li:.ta.do d'e Capaci::cién SGME la I]%' c:]eg Aseglu‘;'a; Ia
i e participantes 5 gastos educativos Ley 179- calida
Rectoria y regulacién de Jaatencion a los Porcentaje de formaciones For_m Acon.y bir, Desarrollol Todus los para la
del Sistema de adultos (.as) mayores v capacitaciones para el o o Capaclta-mfm para Integral y Proteccién departamentos / orestackbii
proteccién del adulto beneficiados de los cuidado de los adultos (as) 2 capacitaciones | 200 capacitaciones| la atencion de los Listadio de al adulto (as) mayor /| centros de dia / ASFL / Capacitacién de los procesos de | 4o Seorvicios
(as) mayor programas regulados avores adultos tado de Dir. Planificacién y | Asilos / Coordinadores| 2 ingresos de las mercancias al
> y supervisados por ; (as)Mayores. participantes Desarrollo provinciales almacén #:lovadultss
CONAPE (ID 4333) ()
mayores

31-may-24

‘je Estratégico: Fort

ecimiento Institucional

stitucional i r, COn una gest

Resultados Esperado Indicador (es) Linea base

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Mejorado el
desempeiio laboral del
personal

| 325

40 capacitaciones

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
capacitaciones al
personal para

mejorar su
capacidad técnica

Medios de
Ver it

Listado de
capacitaciones

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor piiblico

Responsable

Dpto. de Recursos
Humanos

Involucrados

Actividades

Remision a Recursos Humanos
de las capacitaciones técnicas
requeridas para cl personal del
drea

Todas las dreas

~

Monitoreo de las capacitaciones

29-feb-24

31-mar-24
30-abr-24

31-0ct-24

31-dic-24




Realizar el informe de rendicién
de cuentas del drea con enfoque
de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género -
Informe 3 | PLANEG) y cohesién territorial

Planificacion y (Ley 345-22 Organica de

Producto no. 5:
Eficientizacién de
la gestién
institucional a
través de

Porcentaje de
eficientizacién de la gestion
institucional a través del
plan operativo anual y de 1]

Garantizada la
eficientizacion de la

3 acciones para la

eficientizacion de Todas las areas

Fortalecimiento
Institucienal

gestidn institucional

los indicadores

implementados por los

6rganos rectores

la gestion

indicadores
implementados
por los érganos
rectores

Matriz VAR

Desarrollo

Regiones Unicas de
Planificacién de Repiiblica
Dominicana)

Monitoreo y Actualizacién de la
Matriz VAR

46 acciones

Producto no. 6:
Eficientizacion de
la calidad del

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Departamento
Administrativo y
Financiero,
Fiscalizacién y
Control de Procesos,
Planificacién y
Desarrollo, Divisién

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de
la institucion vinculados al drea

Revisién de los Estados
Financieros Mensual,
presupuestarios y patrimoniales

Realizar encuesta para medir la
satisfaccion de la institucién en
relacion a los servicios ofrecidos
por el Departamento
Administrativo

Presentar informe de encuesta
al Departamento Financiero

Reunion con los Encargados
Administratives y Financieros
para socializar los resultados de
las encuestas

10

Monitoreo de cierre semestral
del ejercicio fiscal

11

Monitoreo y seguimiento al
andlisis de las cuentas
presupuestarias , del

presupuesto aprobado, Validar
las modificaciones si son
necesarias

™M

co a la Asignacién de
las cuotas de gastos trimestral
por objetal

Revisién del plan de compras,

Desarrollar
un modelo
institucional
innovador
con una
gestion
efectiva y de
calidad

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar 0
calidad del gasto piiblico

Mejorada la calidad gasto piblico

del gasto piiblico

realizada para
mejorar la calidad
del gasto piiblico

para adaptarlo a la ejecucién

de Didgnostico,
presupuestaria, con su debida

Division de

Informe Todas las dreas 13

Informe

Informe

Informe

Informe

Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervisién
vy Evaluacién de
Centros Geriatricos
y Coordinacién
Regional.

apropiacion

14

Monitoreo a la creacién del
Anteproyecto 2025

15

Monitoreo y seguimicnto al
Transporte a requerimiento de
los diferentes Departamentos

Monitoreo al inventario de los
activos fijos y de almacén

Seguimiento a los controles de
seguridad fisica en las diferentes
dreas institucionales




Informe

Seguimiento al mantenimiento
mecanico de la flotilla de
vehiculo de la institucion

Informe

Seguimiento a los procesos de
higienizacién y limpieza en
todas las dreas de la institucion

Informe

Monitoreo a la gestién de

Informe

19 obtener recursos extras
presupuestarios
20 Monitoreo a la Elaboracidn del

Plan Anual de Compras

Informe

Monitoreo a la supervisién de
que las compras realizadas sean
recibidas en el almacén, segiin
especificaciones, tiempo y
cantidades

Informe

22

Elaboracién de la Memoria
institucional




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Direccidén de Planificacion y Desarrollo

Rectoria y regulacién
del Sistema de
proteccion del adulto
(as) mayor

Asegurada la
calidad de la
atencioén a los
adultos (as)
mayores
beneficiados de los
programas
regulados y
supervisados por
CONAPE

Porcentaje de formaciones
y capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

2 capacitaciones

b.8(

200 capacitaciones

Producto no. 3:
Formacién y
Capacitacion para
Ia atencién de los
adultos
(as)Mayores.
(ID 4333)

Listados de

participantes,

fotografias

Listados de
participantes,
fotografias

Listados de
participantes,
fotografias

Listados de
participantes,
fotografias

Listados de
participantes,
fotografias

Listados de
participantes,
fotografias

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccion al adulto (as)
mayor / Dir. Planificacién
¥ Desarrollo

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

Planificacién para el 2025

Capacitacién de clasificacién de residuos
(Sede Central, Centros Permanentes,
Centros de dia) con enfoque de género

(plan nacional de igualdad y equidad de

género - PLANEG) y cohesién territorial

(Ley 345-22 Orginica de Regiones Unicas

de Planificacién de Repiiblica
Dominicana)

Charla sobre el empoderamicnto de la
mujer en las Finanzas con enfoque de
género (plan nacional de igualdad y
equidad de género - PLANEG) y cohesién
territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana)

Charla sobre la concientizacion de la
lactancia materna con enfoque de género
(plan I de igualdad y equidad de
género - PLANEG) y cohesién territorial

(Ley 345-22 Orginica de Regiones Unicas
de Planificacion de Repiiblica
Dominicana)

Capacitacion a los adultos (as) Mayores
de los Centros de dia sobre su sexualidad
con enfoque de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género -
PLANEG)

Charla sobre la prevencién y
concientizacién del Cincer de Mama con
enfoque de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género -

PLANEG)

Asegurar la
calidad para
Ia prestacidn
de Servicios a

los adultos

(as) mayores

l-ene-24
1-feb-24
|-mar-24

1-abr-24
1-may-24

1-jun-24

1-jul-24

1-ago-24
1-sept-24

1-oct-24
1-nov-24

1-dic-24




Capacitacion sobre la prevencion ante los
fenémenos atmosféricos con enfoque de

Listados de género (plan nacional de igualdad y
participantes, 7 |equidad de género - PLANEG) y cohesion
fotografias territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacion de
Repiiblica Dominicana)
Listados de I . .
i Capacitacién sobre la politica de género
participantes, 8 (Unidad de Gé )
fotografias Meac.aebenero
Listados d
Spntiied Ofrecer capacitaciones sobre igualdad v
participantes, 9 ididde vbis
fotografias cquidad de genero
Charla sobre la NO violencia e
Listados de identificacién hacia los adultos (as)
participantes, 10 Mayores con enfoque de género (plan
fotografias nacional de igualdad v equidad de género
- PLANEG)
0 L
; S B EREREREE
HEIEEE 78
222 Procesos que b
Garantizada la Porcentaje de S0l Eficientizacion de Planificacién y o 2 i
) y
eficientizacién de eficientizacion de los permitan los procesos Desarrollo, Fiscalizacion Monitoreo y Seguimiento sobre la
X = % 1] estandarizar 2 Informe F y Todas las areas 1 estandarizacién de los procesos
los procesos procesos actualizados, — actualizdos, y Control de Procesos, y institicionales
institucionales implementados y auditados p = implementados y Dpto. Tecnologia instituciona
formularios s
auditados
Garantizada la Porcentaje del Diseio :’;::ﬁ;:;znzc Boto. duiteciison
actualizacién del Organizacional 0 16 actualizaciones | . ¢ P10, R @ Analisis de la ejecucién de la estructura
PR 2 g § implementacion Informe Humanos y Planificacién Todas las dreas 2 AR
diseiio Actualizado e e implementacion del diseiio Desastall organizacional
organizacional Implementado R ¥y De oo
organizacional
Remisién a Recursos Humanos de las
T T Producto no. 3: Informe 3 | capacitaciones técnicas requeridas para
Mejorado el T :ﬂ scail capacitaciones al Dpto. de R. el personal del drea
desempeiio laboral P ara “mmh':r Ia 325 40 capacitaciones personal para P nﬁu;a:(c’:rsos Todas las dreas
del personal P 5 d mejorar su
capacidad técnica idad técni
capacidad técnica Informe 4 Monitoreo de las capacitaciones

|-nov-24
1-dic-24




Fortalecimicento
Institucional

Garantizada la
calidad del servicio
institucional

Porcentaje de valoracién en
la calidad del servicio
publico institucional
interno y externo

22 acciones de
valoracién

Producto no. 4:
Valoracién en la
calidad del
servicio publico
institucional
interno y externoe

Informe

Planificacién y
Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones,

Relaciones Nacionales ¢
internacionales,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y Evaluacién
de Centros Geriatricos y
Acceso a la Informacion.

Todas las dreas

Monitoreo sobre los servicios internos y
externos brindados por ¢l CONAPE con
enfoque de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género -
PLANEG) y cohesién territorial (Ley
345-22 Orginica de Regiones Unicas de
Planificacion de Reptiblica Dominicana)

Garantizada la
eficientizacién de la
gestion
institucional

Porcentaje de
eficientizacion de la gestion
institucional a través del
plan operative anual y de
los indicadores
implementados por los
organos rectores

3 acciones para la
eficientizacion de
la gestion

Informe

Foto de la
divulgacion del

Planificacion y Desarrollo

Todas las dreas

Monitoreo y seguimiento de todos los
indicadores y la evaluacion de desempeinio
institucional (EDI)

Creacion y divulgacion de la politica de
género (Unidad de Género)

Secciones y Consultas para la elaboracién
del Plan Estratégico 2025-2028

Realizar las estadisticas de las acciones
del drea con enfoque de género (plan
nacional de igualdad y equidad de género
- PLANEG) y cohesidn territorial (Ley
345-22 Orginica de Regiones Unicas de
Planificacion de Republica Dominicana)

10

Realizar el informe de rendicion de
cuentas del area con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y cquidad de

género - PLANEG) y cohesién territorial
(Ley 345-22 Organica de Regiones Unicas
de Planificacién de Repiblica
Dominicana)

Monitoreo y Actualizacion de la Matriz
VAR

Mejorada la
calidad del gasto
publico

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto piiblico

46 acciones
realizada para
mejorar la calidad
del gasto piblico

Informe
Producto no. 5:
Eficientizacién de
la gestién
institucional a Informe
través de
indicadores
impl dos
por los drganos
rectores
Informe
Matriz VAR
Informe
Informe
Informe
Informe
Producto no. 6:
Eficientizacién de
la calidad del
gasto publico
Informe

Departamento
Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion
y Control de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Division de
Didgnostico, Divisién de
Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervision y
Evaluacién de Centros
Geridtricos y
Coordinacién Regional,

Todas las dreas

Monitoreo y seguimiento del Plan
Operative Anual

Monitoreo y seguimiento del Plan
Estratégico Institucional

Informe sobre las Estadisticas
Institucionales con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad de
género - PLANEG) vy cohesidn territorial
(Ley 345-22 Orgénica de Regiones Unicas
de Planificacion de Repiblica
Dominicana)

Analisis sobre el impacto de las
Estadisticas Institucionales con enfoque
de género (plan nacional de igualdad y

equidad de género - PLANEG) y cohesién
territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Republica Dominicana)

16

Anilisis de la Ejecucién presupuestaria
Institucional con enfoque de género (plan
nacional de igualdad y equidad de género

- PLANEG) y cohesidn territorial (Ley

345-22 Organica de Regiones Unicas de
Planificacion de Republica Dominicana)

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad




Aditikivative en el programa Presupuesto por
Informe : EI e i 17 Resultados con enfoque de cohesién
Financiero, Fiscalizacién i 2
territorial (Ley 345-22 Organica de
y Control de Procesos, Resi Uni : B L
< 2 egiones Unicas de Planificacion de
Planificacidn y Repiiblica Dominicana)
Desarrollo, Divisién de P
D(l;ignostlco,ll) 2 61! de Seguimiento a los compromisos
Tikorie 3 o_l;l}:rass. ngen.le.l:la,' 18 establecidos en los acuerdos
Eurll Icofé lldpel'c\:’ISlfﬂ ¥ interinstitucionales vigentes de la
Y8 uncl._n : ¢ Loy institucion vinculados al area
Geriatricos y
Informe Coordinacién Regional. 19 | Elaboracién de la Memoria institucional
— 20 Monitoreo y -seg_unmlemo de todos los
indicadores

Departamento

Analisis de los informes financieros y
operativos de los Centros de dia incluidos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos

RS

Rectoria y regulacion
del Sistema de
proteccion del adulto
(as) mayor

Asegurada la calidad
de la atencidén a los
adultos (as) mayores
beneficiados de los
programas regulados v
supervisados por
CONAPE

Porcentaje de centros

acreditados y habilitados para
la atencién de los adultos (as)

mayores

60 Instituciones
acreditadas y
habilitadas en CONAPE

250 Instituciones
acreditadas y habilitadas
que trabajan con adultos

(as) mayores

Producto no, 1:
Acreditacién y
Habilitacién de
Centros Geridtricos
(hogares de dia, asilos,
ASFL y privados)
(1D 2473)

Acta de la
Comisién mixta

Supervisién de Centros y Comisién
Mixta de Habilitacién Sectorial

Desarrollo Social, Ingenieria;
Planificacién y Juridica, Depto.
Tecnologia, Depto. Calidad,
Depto. Financiero

Garantizar la evaluacién de los
proyectos ¢n ¢l proceso de habilitacién
v acreditacién de la ASFL.

Asegurada la calidad
de la atencién a los
adultos (as) mayores
beneficiados de los
programas regulados y
supervisados por
CONAPE

construidos equipados y

Porcentaje de centros

habilitados

2 Estancias creadas y
habilitadas

50 Estancias creadas y
habilitadas en cada
municipio

Producto no. 2:
Construccion y
Equipamiento de
Estancias para adultos
{(as)Mayores
(ID 2477)

Informe

Divisién de ingenieria y Supervisién
de Centros

Financiero, programas proyectos

2

Moenitorco y Seguimiento de los
proyectos de construciénes y
equipamientos de los centros

Asegurada la calidad
de la atencién a los
adultos (as) mayores
beneficiados de los
programas regulados y
supervisados por
CONAPE

Porcentaje de formaciones y
capacitaciones para el cuidado
de los adultos (as) mayores

2 eapacitaciones

200 capacitaciones

Producto no. 3:
Formacion y
Capacitacion para la
atencién de los adultos
(as)Mayores.
(1D 4333)

Listado de
participantes y
fotografias

Dir. Desarrollo Integral y Proteccién
al adulto (as) mayor / Dir.
Planificacién y Desarrollo

Todas los departamentos /
centros de dia / ASFL / Asilos /
Coordinadores provinciales

w

Capacitacion sobre ejecucion de los
Programas y Servicios en los hogares de
dia, con enfoque de género (plan
nacional de igualdad y equidad de
género - PLANEG) y cohesién
territorial (Ley 345-22 Orgénica de
R Unicas de Plani ion de
Repiblica Dominicana)

Capacitacién a las (ASFL) sobre Ia
presentacién de proyectos para optar
de programas por presupucsto en la

ley de gasto publico

Ascgurar la calidad para
la prestacion de Servicios
a los adultos (as) mayores

I-ene-24
1-feb-24
1-mar-24
l-abr-24
1-may-24
1-jun-24
1-jul-24
1-ago-24
1-sept-24
1-oc1-24
1-nov-24
1-dic-24

¥ 07/ 309y _




atégic

tivo Estratigico

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimicnto Institucional

Des:

Resultados Esperado

Mejorado el
desempeno laboral del
personal

innovador, con u

) gestion ¢

Indicador (es)

Porcentaje de capacitaciones
al personal para aumentar la
capacidad técnica

v de

alidad

Meta

40 capacitaciones

Producto no. 3:
capacitaciones al

Medios de
Ve

Listado de
capacitaciones
solicitadas

personal para mejorar
su capacidad técnica

Listados de
capacitaciones
realizadas

Responsable

Dpto. de Recursos Humanos

Involucrados

Todas las dreas

Actividades

Remisién a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para
el personal del drea

Monitoreo de las capacitaciones

‘Garantizada la calidad
del servicio
institucional

Porcentaje de valoracién en la
calidad del servicio pablico
institucional interno v externo

22 acciones de valoracion

Producto no. 4:
Val idn en la

Informe

Listado de

Planificacién y Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones, Relaciones

calidad del servicio
puiblico institucional
interno y externo

particip ¥

fotografias )

Plan

Informe

Nacionales ¢ inter

Ingenieria, Juridico, Supervisién y
Evaluacion de Centros Geridtricos y
Acceso a la Informacién,

Todas las dreas

w

Dar Seguimiento a los Proyectos en
Ejecucion a favor de los adultos
(as)mayores, con cohesidn territorial
(Ley 345-22 Orgdnica de Regiones
Unicas de Planificacién de Repiiblica
Dominicana)

s

Capacitacién a las dreas en la
identificacién de proyectos y nuevos
servicios

wn

Creacién del Plan del monitoreo y
seguimiento de Programas y Servicios

Dar seguimiento a la cjecucion de los
Programas y Servicios

Garantizada la
cficientizacion de la
gestion institucional

Porcentaje de cficientizacion
de la gestion institucional a
través del plan operativo
anual y de los indicadores
implementados por los
Grganos rectores.

3 acciones para la
eficientizacion de Ia
gestién

Producto no. 5:
Eficientizacion de la
gestién institucional a
través de indicadores
implementados por los
Grganos rectores

Informe

Informe

Matriz

Planificacién y Desarrollo

Todas las dreas

-

Elaborar Informe a DIGEPRES sobre
ejecucion del Programa Presupucsto
Orientado a Resultados

Realizar el informe de rendicién de
cuentas del firea con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y cquidad de

género - PLANEG) y cohesién
territorial (Ley 345-22 Orgdnica de

Regiones Unicas de Planificacién de

Republica Dominicana)

Monitoreo y Actualizacién de la Matriz
VAR

Mejorada la calidad
del gasto piiblico

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto publico

46 acciones realizada para
mejorar la calidad del
gasto publico

Producto no. 6:
Eficientizacién de la
calidad del gasto
piiblico

Informe

Informe

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Control
de Procesos, Planificacién y
Desarrollo, Divisiéon de Didgnostico,
Divisién de Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y Evaluacién
de Centros Geriitricos y
Coordinacién Regional.

Todas las dreas

Scguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucion vinculados al drea

Elaboracién de la Memoria
institucional

Objetivos de

Desarrollar un modelo
institucional innovador
con una gestion efectiva y
de calidad

S

AT,

W "

-
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Rectoria y regulacién
del Sistema de
proteccién del adulto

b (as) mayor

Asegurada la calidad
de la atenci6n a los
adultos (as) mayores
benceficiados de los
programas regulados
y supervisados por
CONAPE

Porcentaje de formaciones
v capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

2 capacitaciones

| Jesa 0llo Insti

200 capacitaciones

UCIONA }

Producto no. 3:
Formacién y
Capacitacién para
la atencién de los
adultos
(as)Mayores.
(11 4333)

Listado de
participantes

Listade de
participantes

Listado de
participantes

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccion al adulto (as)
mayor / Dir. Planificacién y|
Desarrollo

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

-

Capacitacién en cuanto al desarrollo de los
procedimientos estandarizados a las dreas
correspondientes

Capacitacion sobre Normas Basicas del
Control Interno (NOBACI) con enfoque de
género (plan nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG)

w

Capacitacién sobre la implementacién y
cjecucion de los procesos apegados a la
calidad institucional (con enfoque de género
plan nacional de igualdad y equidad de
género - PLANEG)

Asegurar la calidad
para la prestacién de
Servicios a los
adultes (as) mayores

l-ene-24
1-feb-24
1-mar-24

l-abr-24
1-may-24

1-jun-24
1-jul-24

1-ago-24

1-sept-24

1-oct-24
|-nov-24

1-dic-24




' Eje Estratégico

Objetive E
W

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

prtalecimicento Institucional

ollar un modelo instituc

Resultados Esperado

Indicador (es)

Linea base

Producto al que
aporta

Medios de
Verificacion

Responsable Invelucrados

Asistir en la elaboracién o modificacion del
I de organizacién y fu 2
politicas, normas y procedimicntos de la

Inf 1 2 -
sl Institucién (con enfoque de género (plan
Priid i nacional de igualdad y equidad de género -
roducto no. 1:
: . 222 P i PLANEG)
Garantizada la Porcentaje de FOCESOs qUE | p fcientizacién de Planificacion y Desarrollo,
o Ry permitan R
eficientizacion de los eficientizacién de los 0 estanidarizar los procesos Fiscalizacién y Control de Todasias s ) . s
procesos procesos actualizados, ey actualizados, Procesos, y Dpto. 3 HeRs Rea?ll_zar :ll_lallm y disefio de procesos
institucionales implementados y auditados fp " Y implementados y Tecnologia administrativos y elaborar los manuales
ormularios auditados Informe 2| correspondientes, (con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad de
género - PLANEG)
o — 3 Auditar los procesos ejecutados de la
- institucién
Coordinar el proceso de revision y disefio de
foforie 4 estructura organizativa de la institucién,
. - Producto no. 2: evaluando la coherencia entre organigrama
. Porcentaje del Diseiio R T
Garantizada la e S Actualizacién e Dpto. de Recursos y objetivos institucionales
P Organizacional 16 actualizaciones | . o4 . o 4
actualizacion del e 0 A i implementacién Humaneos y Planificacion y Todas las dreas
disefio organizacional Actuallzado ¢ chmplementacin del diseiio Desarrollo, i i ieri
& Implementado e 2 Realizar la reingenieria de procesos,
organizacional Informe 5 incluyendo los respectivos componentes
teenologicos
Listado de Rer!usaﬁn a Rccufsos Hl:lmal:lCIS de las
. Producto no. 3: Lo 6| capacitaciones técnicas requeridas para el
. Porcentaje de S capacitaciones 4
Mejorado el P capacitaciones al personal del drea
o capacitaciones al personal — Dpto. de Recursos .
desempeiio laboral 315 40 capacitaciones personal para Todas las dreas
del personal para aumentar la wreluras —— Humanos
capacidad técnica idad técni S
capacidad técnica | - capacitaciones 7 Monitoreo de las capacitaciones
realizadas por
Medir periédicamente los indices de calidad
de los procesos,servicios al piblico y
establecer indicadores de control de calidad
i g | para los servicios ofrecidos,como base para
¢l mejoramiento continuo (Carta
compromiso) (con enfoque de género (plan
nacional de igualdad y equidad de género -
PLANEG)
Gestionar lIa aplicacién e implementacién de
Informe 9| Modelos de Gestidn de Calidad ( Modelo
Planificacién y Desarrollo, CAF)
Producto no. 4: Dpto. C icaci 4
e — Porcentaje de valoracién en Valoracién en la Relaciones Nacionales e Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en los
calidad dci servicio la calidad del servicio 0 22 acciones de calidad del internacionales, Ingenieria, Todas las dreas Hogares de Dias con enfoque de género (plan
institucional publico institucional valoracion servicio piblico Tiforiie Juridico, Supervisién y 10 nacional de igualdad y equidad de género -
stitueto interno y externo institucional Evaluacion de Centros PLANEG) y cohesidn territorial (Ley 345-22
interno y externo Geridtricos y Acceso a la Organica de Regiones Unicas de
Informacién. Planificacion de Repiblica Dominicana)
Informe 1 Monitoreo de la calidad de los Servicios del
CONAPE
Informe 12| Elaboracién y ejecucién del Plan de Calidad

Objetivos de la
actividad

Desarrollar un
modelo institucional
innovador con un
gestién efectiva y de
calidad

1-mar-24




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento Cooperacion Internacional

je Estratégico:1l Recto

Rectoria y regulacién

del Sistema de

proteccién del adulto

(as) mayor

on de Servic

¥ regulacion del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor

los adultos (as) mayores

Departamento Cooperacién Internacional RDS 2,352,306.00

Resultados Esperado

Asegurada la calidad
de la atencion a los
adultos (as) mayores
beneficiados de los
programas regulados y
supervisados por
CONAPE

Indicador (es)

Porcentaje de formaciones
y capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

Linca basc

2 capacitaciones

200 capacitaciones

Producto no. 3: Formacion
y Capacitacién para la
atencién de los adultos

(as)Mayores
(ID 4333)

Medios de
AY g

Listado de
participantes

Listado de
participantes

Responsable

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccién al adulto (as)
mayor / Dir. Planificacién y
Desarrollo

Involucrados

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

Actividades

Capacitacion a las ASFL sobre
Cooperacién Internacional en la
Repiiblica Dominicana con enfoque de

género (plan nacional de igualdad y

equidad de género - PLANEG) y
cohesi6n territorial (Ley 345-22
Orgdnica de Regiones Unicas de
Planificacion de Repiiblica
Dominicana)

Capacitacién a las ASFL sobre como
presentar proyectos de cooperacién
para aplicar con agencias
internacionales con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG) y cohesion
territorial (Ley 345-22 Orgénica de
Regiones Unicas de Planificacion de
Repiiblica Dominicana)

Objetivos de la
actividad

Asegurar la calidad
para la prestacién
de Servicios a los

adultos (as)
mayores

1-sept-24

Resultados Esperado

Indicador (es)

Linea base

idad

Producto al que aporta

Responsable

Involucrados

0

Actividades

1-mar-24




Fortalecimiento
Institucional

Mejorado el
desempeiio laboral del
personal

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

325

40 capacitaciones

Producto no. 3:
capacitaciones al personal

para mejorar su capacidad|

técnica

Listado de
capacitaciones

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor publico

Dpto. de Recursos Humanos

Todas las dreas

Remision a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas
para ¢l personal del drea

Monitoreo de las capacitaciones

Garantizada la
eficientizacién de la
gestion institucional

Porcentaje de
eficientizacién de la gesti

institucional a través del
plan operativo anual v de
los indicadores
implementados por los
Grganos rectores

3 acciones para la
eficientizacién de
la gestién

Producto no. 5:
Eficientizacién de la
gestién institucional a
través de indicadores
implementados por los
6rganos rectores

Informe

Matriz VAR

Informe

Planificacién y
Desarrollo

Todas las dreas

w

Realizar el informe de rendicién de
cuentas del drea con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG) y cohesion
territorial (Ley 345-22 Orginica de
Regiones Unicas de Planificacion de
Repiiblica Dominicana)

Monitoreo y Actualizacion de la
Matriz VAR

n

Foro internacional sobre el edadismo,
edad y envejeciemiento

Mejorada la calidad
del gasto piiblico

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto piiblico

46 acciones
realizada para
mejorar la calidad
del gasto publico

Producto no. 6:
Eficientizacién de la
calidad del gasto piblico

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Departamento
Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién vy
Control de Procesos,
Planificacién y Desarrollo,
Divisién de Didgnostico,
Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervisién y Evaluacién de
Centros Geridtricos y
Coordinacion Regional.

Todas las dreas

Coordinar y ejecutar las acciones de
cooperacion nacional e internacional
no reembolsable con enfoque de
Genero y cohesion territorial (Ley
345-22 Orgénica de Regiones Unicas
de Planificacin de Repiblica
Dominicana)

Diseiar el plan de cooperacién
internacional de la institucion

Presentacién de propuestas de
Cooperacién Internacional

Logros producto de los proyectos de
cooperacion internacional con
enfoque de Genero cohesidn territorial
(Ley 345-22 Orgdnica de Regiones
Unicas de Planificacién de Repiblica
Dominicana)

Garantizar que la solicitud, recepcion,
gestion, seguimiento y evaluacidén de
los planes, programas y proyectos de

cooperacién internacional de la

instituciéon cumplan con las normas y
procesos de las politicas definidas por

el MEPYD

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucion vinculados al drea

Elaboracién de la Memoria
institucional con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG) y cohesién
territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana)

Desarrollar un
modelo institucional
innovador con una
gestion efectiva y de
calidad




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Direccion de Desarrollo Integral y Proteccidon al Adulto Mayor

Resultados Espe

Aumentada la proteccion del
adulto (as) mayor a través del
acceso a servicios que
favorccen la inclusion, el
cuidado y la atencién integral

Porcentaje de adultos (as)
mayores beneficiados con
servicios de acogida y
alojamiento

Linca hase

14% de la poblacion en
condicién de pobreza
multidimensional (438,600
adultos (as) mayores),
beneficiados 6,147

7500 adultos (as) mayores
beneficiados con servicios
de acogida y alojamicnto
{Centros permanentes, de
dia, ASFL, privados de
libertad

Producto al que aporta

Producto ne. 1: Alojamicnto de
adultos (as) mayores en centros
geridtricos (hogares de dia,
asilos, ASFL y privados de
libertad) (1D 2343)

Responsable

Dpto. de Supervisién y Evaluacién
de Centros, y Dpto Desarrollo
Social

Involu

Divisién de Servicios de Salud, Dpto.
Desarrollo Social, Division de Servicios
Generales, Division de inclusion en
Programas Sociales, dpto. monitorco y
cvaluacién de planes, programas y proyectos

Aumentada la cobertura de la
poblacién adulta mayor
beneficiada de los programas
de asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos (as)
mayores beneficiados con los
programas de asistencia del
CONAPE

18% de la poblacion en

7,000 adultos (as) mayores

Producte no. 2: Asistencia

Sondichinide "";‘;’*;:w beneficiados de las | adultos (ashmayores que reciben
bt i ias de Itas médicas especiali
adultos (as) mayores),se | oo eqpectalizadas (1D 2346)

asistieron 80,912

Division de Servicios de Salud

Desarrollo social, Servicios Generales,
Division de Programas Sociales para adultos
(as) mayores, Divisién de Cultura,

Ed iony R ién / Formulaci
monitoreo y evaluacion de planes,
Programas y proyectos

Mejorada la asistencia de
adultos (as) mayores en
condicion de vulnerabilidad

Porcentaje de adultos (as)
mayores en situaciones de
emergencia ¥ vulnerabilidad
oricntados y protegidos

25% de la poblacién en
condicién de pobreza
multidimensional (438,600
adultos (as) mayores),
109,409 beneficiados

4500 adultos (as) mayeres
en situacidnes de
emergencia y
vulnerabilidad orientados v
protegidos

Producto no. 3: Orientacion

Legal Al Adulto Mayor (1D 2420))

Dpto. Denuncias y seguimiento de
casos

Dpto. Juridico, divisién de cultura,
educacién y recreacion, depto. de
comunicaciones

Aumentada la cobertura de la
poblacién adulta mayor
beneficiada de los programas
de asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos (as)
mayores beneficiados con los
programas de asistencia del

CONAPE

18% de la poblacién cn
condicion de pobreza
multidimensional (438,600
adultos (as) mayores), se
asistieron 80,912

55000 adultos (as) mayores
beneficiados de las
asistencias de consultas
medicas especializadas,
Raciones alimenticias,
Medicamentos

Producto no. 4: Asistencia

Directa al Adulte Mayor a través

de entrega de Raciones y
Suplementos Alimenticios (ID
2422)

Divisién de Programas sociales,
Dpto. Supervision y Evaluacion de
Centros Geridtricos.

Divisién de servicios de Salud, Dpto. de
Supervision y Evaluacién de Centros,
Division de Servicios Generales, Division de
inclusion en Programas Sociales

E

]

Actividades

I de SECARE correspondi con la
evaluacién del EdiaM de atencidén al adulto
mayor

Objetivos de la
actividad

i} 1
1=11

E)Om 4«4




Desarrollo Integral y
Bienestar del adulto
{as) mayor

Aumentada la cobertura de la
poblacién adulta mayor
beneficiada de los programas
de asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos (as)
mayores beneficiados con los
programas de asistencia del
CONAPE

18% de la poblacién cn
condicién de pobreza
multidimensional (438,600
adultos (as) mayores), s¢
asisticrén 80,912

4000 Asistencia Directa al
adulto (as) mayor a través
de entrega de
medicamentos

Producto no. 5: Asistencia
Directa al adulte mayor a través
de entrega de medicamentos (1D

2423)

Aumentada la cobertura de la
poblacién adulta mayor
beneficiada de los programas
de asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultes (as)
mayores beneficiados con

20% de la poblacion en
condicién de pobreza
Itidi (438,600

4,500 adultos (as) mayores
b : de asi :

asistencia financiera

adultos (as) mayores),
beneficiados 86,621

TE AMA

Producto no. 6: Transferencia
monetaria al adulto mayor
arjeta Te Ama) (ID 2424)

Aumentada la cobertura de la
poblacién adulta mayor
beneficiada de los programas
de asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos (as)
mayores beneficiados con

20% de la poblacién en
condicién de pobreza

83,333 adultos (as) mayores

asistencia financiera

1 (438,600
adultos (as) mayores),
beneflicindos 86,621

iados de
PROVEE

Producto no. 7: Gestién de

Transferencia monetaria al

adulto mayor en programa
PROVEE (1D 2426)

Aumentada la proteccion del
adulto (as) mayor a través del
acceso a servicios que
favorccen la inclusién, cl
cuidado y Ia atencién integral

Porcentaje de familias que

reciben asistencia financiera para

el cuidado de los adultos (as)
mayores

2% de la poblacién en
condicién de pobreza
multidimensional (438,600
adultos (as)mayores), 8
adultos (as) mayores
benceficiados en familias
de carifio

300 adultos (as) mayores
incluidos en Programa
Familias de Carifio

Producto no. 8: adultos
(as)mayores incluidos en
Programa Familias de Carifio
(1D 2429

Aumentada la cobertura de la
poblacion adulta mayor
beneficiada de los programas
de asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos (as)
mayores en Condi de

2% de la poblacion en
condicién de pobreza
multidi 1 (438,600

vulaerabilidad incluides en
programas laboral

adultos (as) mayores),
beneficiados 10 adultos

(as).

200 adultos {(as) mayores
incluidos en programas
laboral

Producto no. 9: Programa de
pasantia laboral para el adulto
mayor (Pasante con Sabiduria)

(1D 2465)

Mejorada la asistencia de
adultos (as) mayores en
condicién de vulnerabilidad

Porcentaje de adultos (as)
mayores en situaciones de
emergencia y valnerabilidad
orientados y protegidos

25% de la poblacién cn
condicién de pobreza
multidimensional (438,600
adultoes (as) mayores),
109,409

55000 adultos (as) mayores
en situaciénes de
emergencia y
vulnerabilidad oricntados y

protegidos

Producto no. 10: Orientacién y
Proteccidn al Adulto Mayor en
situacién de Emergencia y
Vulnerabilidad (ID
2469)

Implementados los programas
de asistencia social para el
adulto (as) mayor a través de
PROPEEP

Porcentaje de adultos (as)
mayores en situaciénes de
vulnerabilidad que reciben
asistencia a través de PROPEEP

9% de la poblacitn en
condicién de pobreza
idi 1 (438,600

4,800 adultos (as) mayores
istidos a través de

adultos (as) mayores),
beneficiados 3,800

PROPEEP

Producto ne. 11: Asistencia

adultos (asymayores vulnerables

(PROPEEP) (ID
2470)

Informe

Division de Salud / Supervision de
centros

Division de salud, Coordinacién regional,
Supervision de centros

Divisién de Programas Sociales
para adultos (as) mayores

Direccion Ejecutiva, Division de S
Salud, Servicios Generales, Divisi
diagndstico

Division de Programas Sociales
para adultos (as) mayores

Direccién Ejecutiva, Division de Servicios de
Salud, Servicios Generales, Divisién de
diagnéstico, Departamento Financiero

Dpto. Desarrollo social y Dpto.
Financiero

Programas y proyecto, control de calidad,
depto juridico, depto. Financiero

Desarrollo social

Programas y prroyecto, control de calidad,
depto juridico, depto. Financiero, recursos
humanos

Dpto. Desarrollo social y Dpto,
Supervisién y Evaluacion de
Centros Geridtricos

Depto. de Supervisién y Evaluacién de
Centros, Division de Servicios Generales,
Divisién de Servicios de Salud, Depto.
Denuncias y seguimientos de casos,
Coordinacion regional, Divisién de
diagnéstico

Division de inclusién en
Programas Sociales

visién y Evaluacién de

on de Servicios Generales,

n de Servicios de Salud, Depto.

Denuncias y seguimientos de casos,

Coordinacion regional, Divisién de
diagnostico

Eval de SECARE correspondiente con la
evaluacién del EdiaM de atencién al adulte
mayor

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

ry,




Aumentada la cobertura de la

poblacién adulta mayor

beneficiada de los programas

de asistencia del CONAPE

7 % de la poblacién en
condicién de pobreza
multidi ional, de un
total de 438,600 adultos
(as) mayores, fueron
beneficiados 3,020

Porcentaje de adultos (as)
mayores en si ién de
vulnerabilidad con gestién de
pensiones solidarias

9,000 adultos (as) mayores
on proceso de gestion de
pensiones solidarias

Producto no. 12: Gestion de
pensiones solidarias para el
Adulto Mayor
(ID 2471)

Juridico

Programas y prroyccto, control de calidad,
depto juridico, depto. Financicro

Estrategia

Rectoria y regulacién
del Sistema de
proteccidn del adulto
Wl {as) mayor

1 de profece

Resultados Esperado

Ascgurada la calidad de Ia
atencién a los adultos (as)

n del adulto (as) mayor

fe Servicios a lo

Indicador (¢s) Linca base

Porcentaje de formaciones y

Y ficiados de los
programas regulados y
supervisados por CONAPE

es para ¢l cuidado de 2 capacitaciones

los adultos (as) mayores

cap:

200 capacitaciones

Producto al que aporta

Medios de
\

Informe

Producto no. 3: Formacién y

Informe

Capacitacion para la atencién de

Informe

los adultes (as)Nayores,
(1D 4333)

Informe

Dir. Desarrolle Integral y
Proteccion al adulto (as) mayor /
Planificacién y Desarrollo

Inyolucrados

Elaboracidn y divulgacién de plan de
capacitacién anual

Gestién para la habilitacién docente

Todas los departamentos / centros de dia /

Evaluacion de capacitaciones ofrecidas

ASFL / Asilos / Coordinadores provinciales

Gestién de cursos, talleres, capacitaciones,

charlas, sensibilizaciones sobre atencién
integral al adulto mayor y de calidad

Objetivos de la
actividad

Asegurar la
calidad para la
prestacion de
Servicios a los
adultos (as)
mayores




Fortalecimiento
Institucional

Mejorado el desempeiio laboral

R o 15,420

Porcentaje de capacitaciones al

R R

ATV

o

Producto no. 3: capacitaciones al

Listado de
capacitaciones

Remisién a Recursos Humanos de las
« itaciones técnicas requeridas para ¢l
personal del irea

d N personal para aumentar la 325 40 capaci | para mejorar su Listados de Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas
el personal f . A p
capacidad téenica capacidad técnica capacitaciones 5
i 2 Monitoreo de las capacitaciones
realizadas por
servidor pablico
Presentar propuestas de politicas piiblicas que
Informe 3 garanticen ¢l desarrollo integral del adulto
mayor
Proporcionar a la Direccion Ejecutiva
informacion actualizada sobre los procesos de
Taforine 4 discusion y conceptualizacion sobre politicas
Planificacién y Desarrollo, Dpto. publicas de adultos (as)Mayores ¢n cada una de|
: 2 Porcentaje de valoracién en la Producto no. 4: Valoracion en la Cor!mmca:m.nes. Rul.acmnns las Arens especiallendas pon scoteriales
Garantizada la calidad del = SR . " P Nacionales ¢ internacionales, gubernamentales
D calidad del servicio piblico ] 22 acciones de valo calidad del servicio publico o i 5] = Todas las dreas
servicio institucional : 2 : 5 Ingenicria, Juridice, Supervisién y Moni =) de 1a aplicacion de |
institucional interno y externo institucional interno y externo 7 : ¥ e la ap ela
o Evaluacién de Centros Geridtricos % equidad de los adultos (asymayares de los
¥ Acceso a la Informacién. h programas y politicas piblicas que s
desarrollan en las diferentes instancias
Monitoreo y seguimiento de los ser
sociales, de salud, denuncias y segui
T seiden 6 casos de adultos (as)mayores para la evaluacion,
de impacto en los indicadores de la poblacion
en su calidad de vida a trives del cumplimiento
de los protocolos requeridos
Realizar cl informe de rendicién de cuentas del
drea con enfoque de género (plan nacional de
Porcentaje de eficientizacion de Producto ne. 5: Eficientizacion Taforiné 7 igualdad y equidad de género - PLANEG) v
. nrakioa o la gestion institucional a través i de la gestion institucional a cohesién territorial (Ley 345-22 Orginica de
sarantizs 3 s " N . &
Garntizsdaly eflclentiackbn | (4o, oo b0 wawal y de los ] Sucdeespurils través de indicadores Planificacién y Desarrollo Todas las areas Regiones Unicas de Planificacion de Republi
de la gestién institucional S x eficientizacion dc la gestién | | = = e i
indicadores implementados por implementados por los drganos Dominicana)
los drganos rectores rectores
Matriz VAR 8
Monitoreo ¥ Actualizacién de la Matriz VAR
_ g | Participacion en actividades de Ia politica
nacional de cuidados
Departamento Administrativo y o P " blecidos en
‘ Financiero, Fiscalizacion y = A8 S €8 4
Informe . Gty 10| los acuerdos interinstitucionales vigentes de la
. . . : S o Control de Procesos, Planificacion AT ¥ "
- " Porcentaje de acciones realizadas 46 acciones realizada para | Producto no. 6: Eficientizacion institucién vinculados al drea
Mejorada ta calidad del gasto | o umentar calidad del gasto [ mejorar la calidad del gasto| de I calidad del gasto piblico ¥ Desarcalo;Divisidy de Todas Ias direas :
pliblico P e "‘..bchm & ¢l “iblic CLRR usto p it Didgnostico, Divisién de Compras, . 11| Realizacién de investigacion en ¢l tema del
3 pibiko Ingenieria, Juridico, Supervisién y adulto mayor
Evaluacién de Centros Geridtricos
Informe ¥ Coordinitian Reghinal. 12 Elaboracién de la Memoria institucional

Desarrollar un
madelo
institucional
innovador con
un gestién
efectiva y de
calidad

1-cne-24
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=
s

1-feb-24
| -mar-24
1-sept-24
1-0ct-24
| -nov-24
1-dic-24
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento Recursos Humanos

1-nov-24
1-dic-24

0 POA Dep amnto Recursc man RDS 18 | 8(
Informe 1 Realizar inventario del est.ai.u-s de los (':Kpcditﬂlc de todo el
personal (Divisién de Nomina)
< . _— Producto no. 2: Ejecutar p: de actualizacién de los expedi
Garantizada la Porcentaje del Diseno 16 actualizaci o Actunlizaclén & Informe Dpto. de Recursos Humanos y a incompletos (Divisién de Némina)
ion del Organizacional Actualizado e 0 ey < = i6m del e Desarrollo, Todas las dreas
disciio organizacional Implementado ¥ i e ' y ) =
diseiio organizacional Presentacion de Ia planificacion de las necesidades de
Informe 3 reclutamiento y seleccién de personal ( 6n de
Reclutamicnto v Seleccion)
Monitoreo ¢ implementacién de la estructura organizacional
. 4 iR .
Informe (Divisién de Relaciones Laborales)
Ejecucién de las actividades formativas en base al Plan de
: Informe 5 5 e @
Mejorado el Porcentaje de capacitaciones al "“‘“!’"", e, 3;] Capacitacion (Divisién de Capacitacién)
desempeno laboral del personal para aumentar la 325 40 capacitaciones o Ial a ahon Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas
personal capacidad técnica pecion ].)djdr:qn.rar = Tafivae 6 Plan de capacitacién de cada do en base a sus funciones
capacidad téemica (Divisién de Capacitacién)
Capacitacién para Orientar a los servidores publicos en
. todo lo relaci do alas p iones iales,
l::t‘if;lijo:n?:s 7 Jubilaciones y pensiones segun el caso que
P P corresponda. { Divisién de Relaciones
Laborales)
Monitoreo y seguimiento al indice de la rotacién del
Informe 8 personal ( Divisién de Relaciones
Laborales)
Elaboracién y desarrolle del plan de Subsistema de
" Salud ocupacional y
nfol 2 R
Plan @ lnforms Planificacién y Desarrollo, Dpto. ? | Prevencion de riesgos laborales (Divisién de Relaciones
Ci icaci Relaci Nacional Laborales)
e inters les, I ieria, Juridico,
Supervisién y Evaluacién de Centros
PR, " Coordinacion y ejecucion de concursos publicos
Geridtricos y Acc I Informacién T 2
Informe Ll Yhrce0d 1 (Divisién de Reclutamiento y Seleccién)
Informe I Evaluacion y restructuracion del personal en bases a sus
funciénes que estan desempefando.
Ejecucién y seguimiento de las actividades de
Informe 12 5 +
Producto no. 4: reclutamiento y seleccién
Garantizada la Porcentaje de valoracion en la Valoracion en la calidad
calidad del servicio calidad del servicio pablice 0 22 acciones de valoracion| del servicio publico Foto d9_|a Todas las dreas 3 Monitoreo y seguimiento a los indicadores de Gestion
institucional institucional interno y externo institucional interno y evaluacién y 13 del SISMAP
externo certificacion de

sl P { had A
IR R E B R B
ol 5] 5] & =] o ] £
clo =| 81 5] =

AR EEEEE EE




Informe, Foto

Creacidn de la politica y el procedimiento de

d'v""gaf:"?n ol N reconocimiento a los servidores publicos
procedimiento
Listado de Capacitacién sobre la politica de apoyo a los servidores
participantes y 15] publi con discapacidades o desf: idos (Div. de
fotografias Relaciones Laborales)
Listado de .
z - : = Capacitacion tido de per ia y trabajo en equipo
pnrl‘r:riclpnlltcsp (' Flanhlﬁcfcuﬁn ypl)::sa.rrolloly D|.:tu. ) 16 (Div. de Capacitacion)
e internacionales, 1 ia, Juridico,
Informe, Foto Supervision y Evaluacion de Centros Creacion y divulgacion de la politica de apoyo a los
divulgacion del | Geriditricos y Acceso a la Informacion 17 servidores publi con discapacidades o
correo desfavorecidos
Informe 18 Creacién y divulgacién de la politica que garantice la
propiedad intelectual de la institucion
Informe 19 Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de la
suplencia (Divisién de Reclutamiento y Seleccién)
Plan 20| Elaboracién y remisién del plan de Recursos Humanos
Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de la ley
Informe 21 | 41-08, Y emitir las daciones pondientes a
la maxima autoridad institucional
Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de Division
Informe n de Registro,
Control y Némina
Monitoreo y seguimiento del cumplimiento Divisién de
Informe 2 Reclutamiento y
Seleccion
Monitoreo y seguimiento del cumplimiento Divisién de
fGfEs 24 Capacitacién y
Desarrollo
Monitoreo y seguimiento del cumplimiento Divisién de
Informe 25 Relaciones
Laborales
Ejecutar el cumplimiento de las prestaciones que por ley
Informe 26 le corresponde al personal (Division de Registro,
Control y Némina)
Ejecutar el proceso de nomina del personal desde la
base inicial hasta concluir el pago con enfoque de
género (plan nacional de igualdad y equidad de género -
Informe 27| PLANEG) y cohesi6n territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacion de Republica
Dominicana) (Divisién de Registro,
Control y Némina)
Elaboracién del plan anual de vacaciones de la
Informe 28 institucién. (Division de Registro,
Control y Némina)
Expedir certificaciones laborales sobre estatus del
Informe 29 empleado. (Divisién de Registro,
Control y Némina)
Elaborar informe ménsual de la asistencia y puntualidad
Informe 30 del personal. (Divisién de Registro,

Control y Némina)

Desarrollar un modelo

institucional innovador|

con un gestion efectiva
¥ de calidad




Garantizada la
eficientizacion de la
gestidn institucional

Porcentaje de acciones realizadas
para aumentar calidad del gasto
piiblico

3 acciones para la
eficientizacion de la
gestién

Producto no. 5:
Eficientizacién de la
gestidn institucional a
través de indicadores
implementados por los
drganos rectores

Informe
Departamento Administrativo y

Inf Fi icro, Fiscalizacion y Control de
Procesos, Planificacién y Desarrollo,
Divisién de Diagnostico, Division de

Compras, Ingenieria, Juridico,

Supervisién y Evaluacién de Centros
Geridtricos y Coordinacién Regional

Informe

Informe

Informe

Informe

Plan

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Matriz VAR

Todas las dreas

31

Monitoreo y seguimiento de las evaluaciénes de
desempeiios . ( Division de Relaciones
Laborales)

32

P tacion he impl tacién de las politicas de
compensacion, beneficios e incentivos
orientadas a estimular y retener al personal acorde a las
normativas establecidas por
el MAP. ( Division de Relaciones

Laborales)

33

Supervisar y monitorear todo lo relativo al calculo y pago
de las pr i laborales y di hos adquiridos de
los servidores. (estatus) ( Division de Relaciones
Laborales)

Ejecucion del cumplimiento de los principios del
régimen ético y disciplinario

35

Meonitoreo y seguimiento de las comisi6nes vinculadas al
p | y las relaci laborales. ( Divisién de

Relaciones
Laborales)

36

Elaboracion de la encuesta del clima organizacional (con
parametros internos). ( Divisién de Relaciones
Laborales)

Elaboracién del plan de mejora clima organizacional . (
Division de Relaciones
Laborales)

Desarrollo y ejecucién del plan de mejora. { Division de
Relaciones
Laborales)

Presentar resultados de los cuestionarios aplicados a
los grupos y facilitadores participantes en cada eventos
de 1 i6 4n|u|=|}kn dB C; F itaci “““J

40

Fomental alianzas con entidades educativas nacionales
y extranjeras, de igual modo promocional entre los
empleados los eventos de capacitacién externas.
(Divisién de Capacitaciones)

41

Indentificacion del personal, con condiciones para ser
facilitador interno, con los conocimientos y habilidades
que deban ser transferidas a otros servidores para
impartir entrenamientos en el lugar de trabajo

42

Estudios de deteccién de necesidades de formacion y
pacitacién de los empleados de la institucién

Actividades de integracién para garantizar el trabajo en
equipo

44

Realizar el informe de rendicién de cuentas del area con
enfoque de género (plan nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG) y cohesion territorial (Ley 345-22
Organica de Regiones Unicas de Planificacién de
Republica Dominicana)

45

Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR del
departamento




Mejorada la calidad
del gasto piiblico

Porcentaje de acciones realizadas
para aumentar calidad del gasto
puiblico

46 acciones realizada
para mejorar la calidad
del gasto piblico

Producto no. 6:
Eficientizacién de Ia
calidad del gasto piblico

Informe

Planificacién y Desarrollo

Todas las dreas

Seguimiento a los compromisos establecidos en los

46 | acuerdos interinstitucionales vigentes de la institucién
vinculados al drea
47 Elaboracion de la Memoria institucional




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento Financiero

Eje Estratégico: Il Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor

Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad para la prestacion de Scrvicios a los adultos (as) mayores

1B R R E R E R
AR EEEEEEEEEHE
HEEEEEEEEEEE
Asegurada la calidad Producto no, 3:
: . . Asegurar la
5 2 de la atencién a los . . Formacién v Dir. Desarrollo Todas los S . N
Rectoria y regulacién Porcentaje de formaciones o - Capacitacién a Centros Incluidos en el | calidad para la
2 adultos (as) mayores o Capacitacién para " Integral y Proteccién departamentos / :
del Sistema de g y capacitaciones para el gz o : Listado de ' : Proyecto de Presupuesto por prestacion de
7 beneficiados de los " 2 capacitaciones | 200 capacitaciones | la atencién de los p al adulto (as) mayor / | centros de dia / ASFL /| 1 o i
proteccion del adulto cuidado de los adultos (as) capacitaciones : ; : 3 < Resultados para la elaboracion de la | Servicios a los
cas) Hiiayer programas regulados o adultos Dir. Planificacion ¥ | Asilos / Coordinadores iecution presamiicotart adultas (as)
¥ y supervisados por < (as)Mayores. Desarrollo provinciales Jec P p s e
CONAPE (ID 4333) Y

Eje Estratégico I11: Fortalecimiento Institucional




Fortalecimiento
Institucional

Listado de

Remisién a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para

& B 1
. Porcentaje de Pmd}““’l no. 3: capacitaciones el personal del drea
Mejorado el P capacitaciones al
= capacitaciones al personal o Dpto. de Recursos
desempeiio laboral del 325 40 capacitaciones personal para Todas las dreas
para aumentar la = Listados de Humanos
Eersonsl capacidad técnica meIorar sn itaci
capacidad técnica | CPacifaciones 2 Monitorco de las capacitaciones
realizadas por
servidor piiblico
Realizar el informe de rendicién de
Producto no. 5: Informe 3 | cuentas del drea con enfoque de género
Porcentaje de Eficientizacion de (plan nacional de igualdad y equidad de
eficientizacién de la gestién la gestién género - PLANEG) y cohesién
Garantizada la institucional a través del 3 acciones para la institucional a Planificacién y
eficientizacién dela | plan operativo anual y de 0 eficientizacién de través de Desarrollo Todas las areas Monitoreo del Indicador de Gestién
gestion institucional los indicadores la gestion indicadores Informe 4 Presupuestaria (IGP)
implementados por los implementados
organos rectores por los dérganos
rectores Matriz VAR 5 Monitoreo y Act:;]:acnén de la Matriz
Seguimiento a los compromisos
TifGiine 6 establecidos en los acuerdos
v interinstitucionales vigentes de la
institucién vinculados al drea
Informe Semestral del Ejercicio Fiscal
Informe 7 :
Presupuestario
Elaboracién de Estados Financieros
Informe 8 Mensual, Presupuestarios y
Departamento Patrimoniales
Adl':f'ms“.at"o ¥ Preparar informe sobre la modificacién
Informe . SHARCIErG, 9 | del presupuesto acorde con el Plan de
Producto no. 6: Fiscalizacién y Control Compras
Porcentaje de Eficientizacion de de Procesos,
eficientizacién de la 46 a5 la calidad del Planificacion y Elaboracién de informe sobre la
: . gestién institucional a ACEIOIES gasto publico Informe Desarrollo, Divisién de 10 P
Mejorada la calidad ik . realizada para i g iy . asignacién de las Cuotas
o través del plan operativo 0 5 : Didgnostico, Division Todas las dreas
del gasto piblico S mejorar la calidad
anual y de los indicadores el susts Biblics de Compras,
implementados por los clgastop Informe Ingenieria, Juridico, 11 Elaboracién del Anteproycecto 2025
organos rectores Supervisién y
Evaluacién de Centros Elaboracién y Presentacién de los
Gertitricos y avances del Plan de Trabajo para
Informe Coordinacién 12 | Mejorar la Calidad del Gasto Piblico
nior Regional. Institucional vinculado a todas las dreas
y las instituciones que reciben fondos
del CONAPE
Monitoreo y Actualizacién de los
Informe 13 | Costos y Presupuestos vinculados con la
Produccién Institucional
Elaboracién de la Memoria
Informe 14

institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
un gestién
efectiva y de
calidad
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento Administrativo

| Eje Estratégico: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccién del adulto (as) mayor

Rectoria y regulacién
del Sistema de
proteccién del adulto
(as) mayor

Asegurar la calidad para la prestacion de S

Resultados Esperado

Asegurada la calidad
de la atencidén a los
adultos (as) mayores
beneficiados de los
programas regulados y
supervisados por
CONAPE

3

Indicador (es)

Porcentaje de formaciones
y capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

R

base

2 capacitaciones

ios a los

inistrativo RDS 62,566,943.3

200 capacitaciones

ultos (as) mayores

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
Formacion y
Capacitacién para
la atencién de los
adultos
(as)Mayores.
(ID 4333)

Medios de
Ve acion

Listados de
participantes

Dir. Desarrollo
Integral y Proteccién
al adulto (as) mayor /

Dir. Planificacién y
Desarrollo

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

Actividades

Taller sobre Control de

1
Objetivos

dela
actividad

29-fch-24
31-mar-24
30-abr-24

Asegurar la
calidad
parala

prestacién
de Servicios
a los adultos
(as)

1
Inventario
Taller sobre manejo de archivos
2 internos y facilidades
tecnolbgicas
3 Taller sobre Gestion de Activos

Fijos

mayorces

Estrategia

Resultados Esperado

Mejorado el
desempeiio laboral del
personal

ynal innovador, con una gestion efectiva y de cal

Indicador (es)

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Linea base

40 capacitaciones

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
capacitaciones al
personal para

Medios de

Listado de
capacitaciones

mejorar su
capacidad técnica

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor piiblico

Responsable

Dpto. de Recursos
Humanos

Involucrados

Todas las dreas

Actividades

Remisién a Recursos Humanos
de las capacitaciones técnicas
requeridas para el personal del
drea

[¥)

Monitoreo de las capacitaciones

- 5
P

Objetivos
dela
actividad

31-cne-24
29-feb-24
30-abr-24

31-dic-24

C s

T

/i

024




Realizar ¢l informe de rendicién
Producto no. 5: de cuentas del drea con enfoque
Porcentaje de Eficientizacién de de género (plan nacional de
eficientizacion de la gestién la gestion Inf 3 igualdad y equidad de género -
Garantizada la institucional a través del 3 acciones parala | institucional a morme . . PLANEG) y cohesién territorial
s ; o : Planificacion y ; y K
eficientizacion de la | plan operative anual y de eficientizacion de través de Desarrolls Todas las areas (Ley 345-22 Orgénica de Desarrollar
gestibn institucional los indicadores la gestién indicadores Regiones Unicas de Planificacién | yp modelo
implementados por los implementados de Republica Dominicana) institucional
Fortalecimiento drganos rectores por los érganos ) L innovador
Institucional rectores Matriz VAR 4 | Monitoreo y Actualizacién de la contna
Matriz VAR gestion
Seguimiento a los compromisos | efectiva y de
Departamento i N
R g establecidos ¢n los acuerdos calidad
Informe Administrativo y 51, S .
. . interinstitucionales vigentes de la
Eingntiers, institucion vinculados al drea
Producto no. 6: Fiscaliz
Porcentaje de Eficientizacién de informe Control de Procesos, 6 Transporte a requerimiento de
eficientizacién de la A la calidad del Planificacién y los diferentes Departamentos
estién institucional a 46 Arcions asto piiblico Desarrollo Divisil..‘m de
Mejorada la calidad & 2 . realizada para & P L. p: . . Monitorco y Seguimiento de los
o través del plan operativo 0 3 3 Informe Didgnostico, Divisién Todas las ireas 7 ; <2
del gasto piiblico S mejorar la calidad Activos Fijos
anual y de los indicadores el sisto wibiics de Compras, - =
implementados por los & P Informe Ingenieria, Juridico, 8 Inventario de almacén
organos rectores Supervision y Monitoreo y seguimiento de las
Informe Evaluacién de Centros 9 entradas y salidas de las
Geridtricos y donaciones al CONAPE
Coordinacié .
S CRAGIH Elaboracién de la Memoria
Informe Regional. 10 S
institucional

N\
ﬁkﬁ*ﬂ%&%




Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Division de Compras y Contrataciones POA 2024

Lje I

atd gico T Rectoida g cgalacion del Sisteia de protecelon del adalio (4s) (ITHINS
Objetivo Esti

Resultados Esperado

Producto al q porta Medios de Vel Responsable Involucrados Actividades

actividad

30-sept-24
30-nov-24

. n ada |z idad de |
Rectoria y regulacién Asegurada la calidad de la

atencién a los adultos {as) Porcentaje de formaciones Producto no. 3: Formacién y Dir. Desarrollo Integral y Todas los departamentos / Asegurar la calidad
del .?mema de mayeres beneficiados de los _\'Icapnclmcmnc: pat_a el 2 capacitaciones 200 capacitaciones Capacitacién para la atencion | Listados de Partlmpm}lcs Y| Proteceién al adulto (as) mayor / culrrus de dia / ASFL/ 1 Realizar Ta]l’er .sabre compras pars I_a prestacion de
proteccion del adulto cuidado de los adultos {as) de los adultos (as)Mayores. fotografias (presencial) 5 - ¥ Asilos / Coordinadores Publicas Servicios a los adultos
(as) mayor programas regulados y mayares (ID 4333) Dir. Planificacién y Desarrollo vincial
i Y supervisados por CONAPE Y provinciales

(as) mayores

Db B
sofas. [




Fortalecimiento
Institucional

A R R TR S AR O ! b

Mejorado el desempeiio

Porcentaje de
capacitaciones al personal

T T A

T

AP CTA S !u\y’luh_\l_

Listado de capacitaciones

Producto no. 3: capacitaciones

SRR

TSR FR FRE

WA BTG

Remision a Recursos Humanos
de las capacitaciones técnicas
requeridas para el personal del
drea

flh;3F»\(.u;‘n\;y‘nh_ﬂgp. VST ARERIN YR

laboral del personal para aumentar la 325 40 capacitaciones al personal. para }mj.orar su Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas
capacidad técnica Eapactand thenicy Listados de capacitaciones
realizadas por servidor 2 | Monitoreo de las capacitaciones
publico
Informe 3 | Gestion del indicador siscompras
Copia de acuse de recibo Notificacion del periodo
de la comunicacién de habil,para realizar
todas las dreass notificadas 4 requeriminetos de todas las
con la fecha limite de areass incluyendo disponibilidad
entrega, presupuestaria
» Monitoreo de recepcion de
Producto no. 5: Informe 5 Bicnes y serv
Garantizada la Porcentaje de acciones S e e e B Eficientizacién de la gestién -
eficientizacion de la gestion | realizadas para aumentar 0 fi i‘ tizacié - r]; 1 ny institucional a través de Planificacién y Desarrollo Todas las dreas
institucional calidad del gasto piiblico elicientizacion de In gestlon | ) dicadores implementados | Plan de Compras original y 6 Elaboracién y actulizacion del
por los érganos rectores actualizados Plan de Compras
Realizar el informe de rendicién
de cuentas del drea con enfoque
Informe 7T de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género -
PLANEG) y politicas compras
Matriz Var 3 Monitoreo y Actualizacién de la
Matriz VAR del departamento
Departamento Administrativo y S a los compromi:
Porcentaje de Informe Financiero, Fiscalizacién y 9 establecidos en los acuerdos
eficientizacidn de la Producto no. 6: Control de Procesos, Planificacion interinstitucionales vigentes de la
. gestion institucional a 46 i lizada para Cficientizacion de la calidad ¥ Desarrollo, Division de institucion
Meforadala f"l.'dad del través del plan operativo 0 mejorar la calidad del l:ynslt:i del gasto piblico Didgnostico, Division de Todas las dreas
gasto publico L P 3o S
anual y de los indicadores publico ‘Compras, Ingenieria, Juridico,
implementados por los Informe Supervisién y Evaluacién de 10 Elaboracién de la Memoria

6rganos rectores

Centros Geridtricos y
Coordinacién Regional.

institucional

TN

Desarrollar un modelo
institucional
innovador con una
gestion efectiva y de
calidad

31-enc-24
29-feb-24

NI A (VT

31-mar-24

30-abr-24
31-may-24

=4 A B Y
el I e B
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Nota: El presupuesto de esta division esta incluido en el Departamento Administrativo




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Divisién de Ingenieria

Eje Estratégico: Rector

1Y regulacion del Sistema de proteccidn del adulto (as) mayor

Objetivo Estra la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos

K 1o g - i J Objetivos de la E, g. ’E g. E ‘5‘.}' ("J‘,
Resultados Esperado Indicador (es) Linea base I md;:;::,‘:v;;l.] o \rtllt;!::::" Responsable Involucrados actividad % :‘? IE _.; :? %
=| & =[F CEEE
Elaborar disefios y rediseiios
Informe 1 | de las infraestructuras civiles
del Conape
Visitar los hogares de diay
permanentes, ASFL
pertenecientes al CONAPE y
realizar levantamiento de la
Ascgurada la calidad de la Producto no. 2: Informe 2 | infraestructura para verificar
atencién 4 los adultos (as) P : 50 Estancias Construccién y que las dreas a ocupar
mayores beneficiados de oreeiale de ‘.:e“lms 2 Estancias creadas creadas y qu.upal!‘llentn de Divisién de ingenieria y | Financiero, programas cumplen con las normativas
los programas regulados y construmo_s.equlpados y v habilitadas habilitadas en Estancias para Supervisién de Centros proyectos para de-sa-rrollar las
supervisados por kabititsdog cada municipio adultes actividades
CONAPE (a(sl)é“;i‘;’,;;“ Elaborar presupuestos,

| Rectoria y regulacién s ’
del Sistema de

proteccion del adulte
(as) mayor

cronogramas v cubicaciones Asegurar la

de las infraestructuras del | calidad para la

Conape. prestacion de

Servicios a los
adultos (as)

Supervisar las cjecuciénes de
remozamientos y construccion

mayores
Informe 4 de obras de las Y
infraestructuras del Conape
Listado de
participantes

Ascgurada la calidad de la P:‘oducto.zo. 3
atencién a los adultos (as) | Porcentaje de formaciones c m.!:'a':‘:s ny Dir. Desarrollo Integral y | Todas los departamentos Importancia e incidencia de lo
mayores beneficiados de | y capacitaciones para el —— g 1 apacitacion para Proteccion al adulto (as) |/ centros de dia / ASFL / ienifica la cobertura
los A cui 2 capacitaciones | 200 capacitaciones| Ia atencién de los . ZE : ; 5| Aquesignifica Ia co

programas regulados y | cuidado de los adultos (as) adultos Listado de mayor / Dir. Planificacién y| Asilos / Coordinadores fisica para el adulto mayor

supervnsadusﬁ por mayores (as)Mavores participantes Desarrollo provinciales
CONAPE B 2
(ID 4333)

DiUiSro;v 'i‘JQ Ilﬂ%ﬁme nO_
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Eje Estratégico:

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

ortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo

Resultados Esperado

Indicador (es)

Linca base

institucional innovador, con una gestion efectiva v de calidad

Producto al que
aporta

Medios de
Verificacion

Responsable

Involucrados

Actividades

Remisién a Recursos

de Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional

Listado de i Humanos de las
Porcentaje de cl;; :3:’(;:3;::3; capacitaciones capa::t::cit;l::sctlée:g:i X
Mlcjorndo cl desempeiio | capacitaciones al personal 325 40 capacitaciones persanal pars Dpto. de Recursos Todas 1as dreas requeridas pi P
aboral del personal para aumentar la deiorar-su Listados de Humanos
capacidad técnica capaci.:'iad técnica | capacitaciones 3 Monitcn.reo_dc las
realizadas por capacitaciones
servidor piblico
Realizar el informe de
rendicién de cuentas del area
Producto no. 5: con enfoque de género (plan
Porcentaje de Eficientizacién de nacional de igualdad y
eficientizacién de la gestion la gestién Informe 3 |equidad de género - PLANEG)
Garantizada Ia institucional a través del 3 acciones para la institucional a Planificacién y ) ¥ cohesién territorial (Ley
eficientizacién de la plan operativo anual y de 0 eficientizacién de través de Desarrcllo Todas las areas 345-22 Organica de Regiones
gestién institucional los indicadores la gestién indicadores Unicas de Planificacion de
implementados por los implementados Repiiblica Dominicana)
organos rectores por los drganos
Fectores Matriz VAR 4 | Monitoreo y Actualizacién de
la Matriz VAR
Seguimiento a los
Dep_ar_lame_nm compromisos establecidos en
) . Ac‘lmmlsFrahyo Y los acuerdos
I.’nrclenuf]e de Iiformé Financiero, Fiscalizacién y B interinstitucionales vigentes de
(.‘ﬁl:‘l'cn?lzaflﬁn' Hels 46 acciones Producto no, 6: C? DUFOL de P roceson, la institucién vinculados al
Mejorada la calidad del ges'h(m lnsmuclonal'a realizada para Eficientizacién de Plat'n[ﬁ_c:aclun }"Pesarr.ollo, , drea
i través del plan operativo 0 A : + Divisién de Didgnostico, Todas las dreas
gasto publico e mcjorar la calidad |  la calidad del foes v
anual y de los indicadores P i) Divisién de Compras,
implementados por los del gasto piiblico Rasto:piblico Ingenieria, Juridico. -
5 Lo t Elaboracién de la Memoria
organos rectores Informe Supervisién y Evaluacion 6

institucional

Objetivos de la
actividad

31-cne-24
29-feb-24 R
30-ago-24
30-sept-24
31-oc1-24

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad

Nota: El presupuesto de esta esta divisién esta incluido en el Departamento Administrativo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Division de Servicios Generales POA 2024

Eje Estratég Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor

. Al x| = +| =] =+
. o g q 9 g q 1 3 F o~ o
Resultados Esperado Indicador (es) Linea hase CECCHEN s )lullm ‘h Responsable Involucrados Actividades OF “,‘ : Ll ol s rj'-‘
3 I
aporta Ver actividad R E ER 451 3
;,l‘ 2l b= g' bl
Taller para mejorar la Calidad en el
servicio interno (conserjeria,
Listado de 1 transportacion,correspondecia y
_ Producto no. 3: | Participantes almacen). con enfoque de género
Rectoriay Asepurads s calidad de 1n Formacién y Todas los (plan nacional de igualdad y A_segurar la
regulacién del atencibn a los adultos (as) | Porcentaje de formaciones Capacitacién para Dir. Desarrollo Integral y departamentos / equidad de género - PLANEG) calidad para la
Sistema de mayores beneficiados de ¥ capacitaciones para el 5 200 Is atensibn di Lo Proteccion al adulto (as) siatros e dis ) ASFLT = " 2 prestacion de
teccion del los programas regulados y| cuidado de los adultos (as) 4 mayor / Dir. Planificacién y 5 C % Talle!',SObra _'da“t'ﬁcac'é,n y Servicios a los
proteccion del L = adultos Asilos / Coordinadores prevencion de riesgo, en el area de dul
dul supervisados por mayores Desarrollo Eigi N L adultos (as)
adulto mayor CONAPE (as)Mayores. — provinciales mantenimiento.(conserjeria, mayores
(ID 4333) arltic' antes 2 | transportacién,correspondecia y
P IRANLE: almacen).con enfoque de género
{plan nacional de igualdad y
equidad de género - PLANEG)

calidad para la prestacion de Servicios a los adultos (as) mayores




Ejc Estratégico

Objetivo Estratégico: De

ortalecimiento Institucional

pllar un modelo institucio

al innovador, con una gestion efectiva v de calidad

rategia

Fortalecimiento
Institucional

Resultados Esperado

Mejorado el desempeiio
laboral del personal

Indicador (es)

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Linea base

Meta

40 capacitaciones

Producto al que
'II\HI‘T'l

Producto no. 3:
capacitaciones al
personal para
mejorar su
capacidad técnica

Medios de
Yorifie

Listado de
capacitaciones

Responsable

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor
publico

Dpto. de Recursos Humanos

Involucrados

Todas las dreas

Actividades

Remisién a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para
el personal del drea

Monitoreo de las capacitaciones

Garantizada la
eficientizacion de la
gestién institucional

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto publico

3 acciones para la
eficientizacidn de
la gestién

Producto no. 5:
Eficientizacién de
la gestion
institucional a
través de
indicadores
implementados
por los drganos
rectores

Plan de Accion
¢ Informe

Informe

Planificacién y Desarrollo

Matriz VAR

Todas las freas

Elaboracién e implementacién del plan
de politicas de ahorro y eficiencia
energética

Realizar ¢l informe de rendicion de
cuentas del drea con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG) y cohesién
territorial (Ley 345-22 Orgénica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana).

Monitoreo y Actualizacién de la Matriz
VAR del departamento

Mejorada la calidad del
gasto piiblico

Porcentaje de
eficientizacion de la
gestibén institucional a
través del plan operativo
anual y de los indicadores
implementados por los
drganos rectores

46 acciones
realizada para
mejorar la calidad
del gasto piiblico

Producto no. 6:
Eficientizacion de
1a calidad del
gasto piblico

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Departamento
Administrative y
Financiero, Fiscalizacién v
Control de Procesos,
Planificacién y Desarrollo,
Division de Didgnostico,
Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y Evaluacion de
Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional

Todas las dreas

=)

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucion vinculados al drea

Monitoreo y seguimiento a la seccion de
transportacion (Cantidad de servicios
ofrecidos, nivel de satisfaccién de los
usuarios, mantenimiento,
abastecimiento y limpieza) cohesién
territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana)

Monitoreo y seguimiento a la seccion de
almacenes y suministros (inventario de
almacén y suministros, abastecimiento
a la institucién de los suministros
(agua, café, azicar, etc)

Monitorco y seguimiento a la limpieza,
higiene y mantenimiento (aires, luces,
entre otros) de todas las dreas de la
institucion

Monitoreo y seguimiento a la seccién de
correspondencia con cohesién
territorial (Ley 345-22 Orgénica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana)

11

Elaboracién de la Memoria
institucional

Objetivos de la

Desarrollar un
modelo institucional
innovador con una
gestion efectiva y de
calidad

31-e1e-24
2 4™
30-a20-24 1
30-nov-24J8
-

Nota: El presupuesto de esta esta division esta incluido en el Departamento Administratiyo




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Division de Acceso a la Informacion

| Eje Estratégico II: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccién del adulto (as) mayor

Objetivo Estratégico:

Estrategia

Rectoria y regulacién
del Sistema de
proteccion del adulto

mayor

Asegur

Resultados Esperado

Asegurada la calidad
de la atencién a los
adultos (as) mayores
beneficiados de los
programas regulados
y supervisados por
CONAPE

la calidad paralap

Indicador (es)

Porcentaje de formaciones
y capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

stacion de Servicios a los 3

$

4.

2 capacitaciones

2,777,459.00
e

Linea base

200 capacitaciones

Itos (as) mayores

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
Formacién y
Capacitacién para
la atencién de los
adultos
(as)Mayores.
(1D 4333)

Listado de
Participantes

Listado de
Participantes

Listado de
Participantes

Listado de
Participantes

Responsable

Dir. Desarrolle Integral
y Proteccién al adulto
(as) mayor / Dir.
Planificacién y
Desarrollo

Involucrados

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

10
Actividades

Capacitacion sobre Participacién Ciudadana
con enfoque de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género - PLANEG) y
cohesion territorial (Ley 345-22 Orginica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Republica Dominicana)

Capacitacion sobre Gobierno Abierto y
Acceso a la informacién con enfoque de
género (plan nacional de igualdad y equidad
de género - PLANEG) y cohesién territorial
(Ley 345-22 Orgénica de Regiones Unicas de
Planificacion de Republica Dominicana)

Capacitacién sobre Transparencia
Gubernamental con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad de
género - PLANEG) y cohesién territorial

(Ley 345-22 Orgénica de Regiones Unicas de
Planificacién de Republica Dominicana)

Capacitacién sobre Datos Abiertos con
enfoque de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género - PLANEG) v
cohesién territorial (Ley 345-22 Orginica de
Regiones Unicas de Planificacion de

Repiiblica Dominicana)

11

Objetivos de la
actividad

Asegurar la
calidad para la
prestacion de
Servicios a los
adultos (as)
maydores

29-fch-24

31-dic-24

L lcnnx O/L‘é
OIA /74




} Eje Estratégico: 111 Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estraté

Fortalecimiento
Institucional

ico: Desarrollar un modelo institucional innovado

Resultados Esperado

Mejorado el

con

Indicador (es)

Porcentaje de
capacitaciones al personal

u

2 gestion efectiv

Linea base

ydee

Meta

Frodueto al yue
aporta

Producto no. 3:
capacitaciones al

Medlus e

Listado de
capacitaciones

Responsable

Dpto. de Recursos

Involucrados

Actividades

Remision a Recursos Humanos de las
capacitaciones téenicas requeridas para el
personal del drea

Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriatricos y
Coordinaciéon Regional.

desempeiio laboral 325 40 capacitaciones personal para Listados de Todas las dreas
para aumentar la 5 L Humanos
del personal i s mejorar su capacitaciones . i
capacidad técnica o 2 7 A 2 Monitoreo de las capacitaciones
capacidad técnica | realizadas por
servidor publico
Informe Planificacién y 3 Espacios de participacién ciudadana
Desarrollo, Dpto. - - -
Producto no. 4: Comunicaciones, Monitoreo, Evaluacion y redaccion de
Garantizadala | POTeENtaje de valoracion cn Valoracién en la Relaciones Nacionales ¢ informes de satisfaccién del ciudadano con
cal;dad detsexvicis la calidad del servicio o 22 acciones de calidad del internacionales, adasias dvens _ enfoque de género (plan nacional de
institucional publico institucional valoracién servicio piblico Informe Ingenieria, Juridico, 4 | igualdad y equidad de género - PLANEG) y
) interno y externo institucional Supervisién y Whesmn.lerr“?".al (Ley 345'_22 0! e de
interno y externo Evaluacién de Centros Regiones Unicas de Planificacion de
Geridtricos y Acceso a Republica Dominicana)
la Informaci6n. Elaboracion e Implementacién de un
Informe > Manual de Atencion Ciudadana
Realizar las estadisticas de las acciones del
drea con enfoque de género (plan nacional
Iiforine 6 de igualdad y equidad de género - PLANEG)|
. Praducto no. 5: y cohesién territorial (Ley 345-22 Orgénica
Garantizada la Forcentaje.de ’ Eﬁctcntlza.uon de de Regiones Unicas de Planificacién de
eflclentfizaclbn dé 1a eficientizacion de la gestion la gestidén Repiiblica Dominicana)
gestién institucional mstltucmm}l a través del 3 acclones para la mmmc,"mﬂ] a Planificacion y f Realizar el informe de rendicion de cuentas
plan operativo anual y de 0 eficientizacién de través de Todas las areas
los indicad ) i indicadores Desarrollo del drea con enfoque de género (plan
2 los m tu:: OrEs \ ageston F n]: entados Informe 7 nacional de igualdad y equidad de género -
e e D roaris PLANEG) y cohesién territorial (Ley 345-22
fraamgsrectores p rcctor%s Organica de Regiones Unicas de
Planificacion de Repiblica Dominicana)
Matriz VAR 8 |Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR
Departamento
Administrativo y
Informe Financiero, 9 Elaboracién de la Memoria institucional
Porceitaje de Fiscalizacién y Control
de Procesos,
eficientizacién de la i ¢ L
Producto no. 6: Planificacién y
g i gestién institucional a 46.““0“&5 Foguce Lo HEE0NY
Mejorada la calidad A " realizada para | Eficientizacién de Desarrollo, Divisién de 7
s través del plan operativo 0 : 2 + o A R Todas las dreas
del gasto publico aniakvide Iosindicidores mejorar la calidad la calidad del Didgnostico, Divisién
LY del gasto publico gasto publico de Compras, so=a & .
implementados por los Inseiieris. Jaridico Seguimiento a los compromisos establecidos
organos rectores Informe & 2 i 10 | en los acuerdos interinstitucionales vigentes

de la institucién vinculados al drea

Objedvos de 1a
actividad

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento de Comunicaciones

égico: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor

Estrategia

| Rectoria y regulacion
] del Sistema de
proteccién del adulto
(as) mayor

\\L‘Ulll“ll la c.llld.ul |}.|m la prcumunn dL \unmn\ a lm .tdultm (Jsi mayores

Resultados Esperado

Asegurada la calidad
de la atencién a los
adultos (as) mayores
beneficiados de los
programas regulados
¥ supervisados por
CONAPE

Indicador (es)

Porcentaje de formaciones
y capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

Linea base

2 capacitaciones

200 capacitaciones

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
Formacion y
Capacitacién para
la atencién de los
adultos
(as)Mayores.
(ID 4333)

Medios de
Verificacion

Listado de
participantes

Listado de
participantes

Listado de
participantes

Responsable

Dir. Desarrollo
Integral y Proteccion
al adulto (as) mayor /

Dir. Planificacién y
Desarrollo

Involucrados

Todas los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

Actividades

Capacitacion en Comunicacién e Informacién

1 | (Encargados de Direcciones, departamentos y
de centros de dia)
3 Curso y Manejo de Canvas (Encargados de
Direcciones, departamentos y de centros de dia)
3 Manejo y Valor de las redes sociales en el

profesional de hoy

1

Objetivos de la

Asecgurar la
calidad para la
prestacion de
Servicios a los
adultos (as)
mayores




cinlo Tustitucivnal
Desarrollar un moedelo institucional innovade

Fortalecimiento

Institucional

Resultados Esperado

Mejorado el
desempeiio laboral

Indicador (es)

Porcentaje de

capacitaciones al personal

para aumentar la

Linea base

Meta

40 capacitaciones

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
capacitaciones al
personal para

Medios de
Verificacion

Listado de
capacitaciones

Listados de

Responsable

Dpto. de Recursos
Humanos

Involucrados

Todas las dreas

Remisién a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para el
personal del drea

del personal : . mejorar su itaci
capacidad técnica capacidad técnica ::;?ﬁ;;:;l’::sr 2 Monitoreo de las capacitaciones
servidor piblico
Planificacién y
Desarrollo, Dpto.
Producto no. 4: (,m:numcacm‘nes.
P taje de valoracién en Valoracion en | Relaclynes Naclonales
Garantizada la GrEcmAn) e ¢ internacionales. Creacién de una herramienta para medir la
: A la calidad del servicio 22 acciones de calidad del g i P .
calidad del servicio A 0 e PR Informe Ingenieria, Juridico, Todas las dreas 3 comunicacién interna y los métodos de
Sencal publico institucional valoracién servicio publico o . i
institucional 5 o Supervision y informacion
interno y externo institucional N
’ interno y externo Evaluacion;de
4 Centros Geridtricos y
Acceso a la
Informacién.
Planificacién y Realizar el informe de rendicion de cuentas|
Producto no. 5: Desarrollo, Dpto. del drea con enfoque de género (plan
Eficientizacion de Informe Comunicaciones, " nacional de igualdad y equidad de género -
Ia gestion Relaciones Nacionales PLANEG) y cohesion territorial (Ley 345-22
Garantizada la Porcentaje de acciones 3 acciones para la institucional a e internacionales, Organica de Regiones Unicas de
eficientizacion de la | realizadas para aumentar 0 eficientizacién de través de Ingenieria, Juridico, Todas las dreas Planificacién de Replblica Dominicana)
gestién institucional | calidad del gasto piiblico la gestién indicadores Supervisién y
impl ados Evaluacién de
por los 6rganos Centros Geridtricos y
yectores Matriz VAR Acceso a la & Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR
Informacién. del departamento
chnr.!amc.ntn Implementacién del Plan de informacién y
Informe Administrativo y 6 S g
: : ! comunicacién
Financiero,
Fiscalizacion v
Informe Control de Procesos, 7 Implementacién del Manual de crisis
s Planificacién y comunicacional.
. 3 46 acciones Producto no. 6: D llo, Divisié Todas las &
Mejorada la calidad Forceniajede acciones realizada para | Eficientizacién de Boletin CARRID Ty n IeAR s AT 8 Elaboracién del Boletin Institucional
s realizadas para aumentar 0 : 5 : de Didgnostico, '
del gasto piblico . - mejorar la calidad la calidad del ivisié c
calidad del gasto piblico del gasto publico gasto piblico Divisién de Compras, Scguimiento a los compromisos cstablecidos en
Informe Ingenierfa, Juridico, 9 | los acuerdos interinstitucionales vigentes de la
:upler\rl institucion vinculados al area
:
Centros Geriatricos y
Informe Coordinacién 10|  Elaboracién de la Memoria institucional

Regional

11

Objetivos de la
actividad

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad

o b
Tl T.IT
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién

' Eje Estratégico: Rectoria y regulacién del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor

Oh|et|\0 Lstrntc«rlcn \seﬂurar lac lluhd para |¢l prcstacmn (i

: Presupuesto POA partamento d Tecno]ogla dela Info ma 611

Estrategia Resultados Esperado

Indicador (es)

Linea base

Serv Cios a los adultns (as) mayores

Producto al que
aporta

Medios de
Ver

Responsable

omumcacion RD$ 14 99 _ _93 '20

Involucrados

Actividades

Objetivos de la
aclividad

Q Asegurada la calidad Producto no. 3: Dir. Desarroll A 1
X . - ir. sarrollo segurar la
m Rectoria y regulacién didastons inzrdes Porcentaje de formaciones For-m ac.m" y Integral y Tadaiclox o calidad para la
adultos (as) mayores T Capacitacién para . 5 departamentos / Capacitacién en el uso de los v
del Sistema de B 3 1 y capacitaciones para el . o i Listado de Proteccién al 5 : A prestacion de
i teccion del adult beneficiados de los idado de los adult 2 capacitaciones | 200 capacitaciones | la atencién de los L. centros de dia / ASFL /| 1 sistemas y herramientas i
proteccién del adulto rosramas resulades| ctidado de los adultos (as) dult participantes adulto (as) mayor / Asilos / Coordinad ioital. borad Servicios a los
(as) mayor prog s reg mayores adultos Dir. Planificacién y silos / Coordinadores digitales alos colaboradores adultos (as)
y supervisados por (as)Mayores. provinciales
CONAPE (ID 4333) Desarrollo mayores

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo E

Estrate Resultados Esperado

cgico: Desarrollar un modelo institucional innovade

Indicador (es)

Linea base

on una gestion efectiva y de calidad

Producto al que
aporta

Medios de
Verificacion

Responsable

Involucrados

Actividades

Remisién a Recursos Humanos
Listado de de las capacitaciones técnicas
; Producto no. 3: itaci 1 ;
A Porcentaje de e capacitaciones requeridas para el personal
Mejorado el capacitaciones al personal capacitaciones al Dpto. de Recursos del drea
desempeiio laboral i e Rl 325 40 capacitaciones personal para P H Todas las areas
del personal P idad técni mejorar su Listados de umanos
capacidadiccaica capacidad técnica | capacitaciones ) Monitoreo de las
realizadas por capacitaciones
servidor publico

Objetivos de la
actividad

1-nov-24

—




Fortalecimiento
Institucional

Porcentaje de

Producto no. 5:
Eficientizacién de

Realizar ¢l informe de
rendicién de cuentas del drea
con enfoque de género (plan

nacional de igualdad y equidad

eficientizacion de la gestién la gestién Tof 3 -

Garantizada la institucional a través del 3 acciones para la | institucional a niorms Planificacion de. genero.- P_LANEG) ¥
cficientizacién de la | plan operativo anual y de eficientizacion de través de Desarrollo y Todas las areas cuhes:ér! terrltorlall (Le);j3‘15—22
gestitn institneional Ins indicadores Ia gestinn indicadores o8 Org':m'_c% de ‘Regwnes _n“Eas

implementados por los implementados de Planllll.)CaC]fSlll de Repiblica
érganos rectores por los érganos ominicana)
rectores ; Monitoreo y Actualizacion de
Mairte vl : la Matriz VAR
T 5 Soporte lécmf:o realizado en el
drea
Inf 6 Monitoreo del Indicador
e ITICGE
Listado de
encargados con 7 | Creacién de las firmas digitales
firmas Departamento
Informe Administrativo y 8 Recertificacion NORTIC A3
Financiero, Creacién Manual general de
Manual Fiscalizacién y 9 | las Herramientas sistemazadas
Producto no. 6: (i‘,orr;::rec;:]:e del CONAPE
Porcentaje de Eficientizacién de Inf Pla 'f'cac'é’n 10 Creacién y/o modificacion de
eficientizacién de la . la calidad del nlorme RN sistemas
estion institucional a 4b.gcclones asto piblico Desarrolle, Division
Mejorada la calidad trivés T ——— realizada para & p Informe de Didignostico, T T— 1 Mantenimientos de
del gasto piblico P o P mejorar la calidad Divisién de computadoras
anual y de los indicadores el raste phblice Conisras
implementados por los & P Informe In enl:eria; 12 | Backup de datos institucionales
drganos rectores ReTLETRy
Juridico, Creacién e implementacion de
Informe Supervisién y 13 una cultura de Innovacién
Evaluacién de Digital.
Centros Gd_enat.;'ws Supervision y monitoreo de
Informe ¥ Coor‘ TRASkON 14 | las politicas TIC, creadas en ¢l
Regional. CONAPE
Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
Informe 15 ]. i R
interinstitucionales vigentes de
la institucion vinculados al drea
Tt 16 Elaboracién de la Memoria

Institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
un gestion
efectiva y de
calidad




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Division de diagndstico Social

| Eje Estratégico I: Desarrollo integral y bienestar del adulto (as) mayor

B Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacién adulta mayor activa, productiva, participativa y protegida

X; o

i 3 F180
i B

; J Producto al que Medios de s Objetivos de
bl Indicador (es) Linea base Meta 1 it Responsable Involucrados Actividades !
Esperado aporta Verificacion ctividad

Aumentada la 20% de la poblacién

Producto no. 6:

cobertura de la en condicion de 4,500 adultos (as) : Divisién de . . . . N
s . Transferencia Direccién Ejecutiva, Divisién de
poblacién adulta | Porcentaje de adultos (as) pobreza mayores 2 Programas e ..
A . Lo 5 . monetaria al . b Servicios de Salud, Servicios
mayor beneficiada | mayores beneficiados con multidimensional beneficiados de Informe Sociales para Sl
i = X p g adulto mayor Generales, Division de
de los programas asistencia financiera (438,600 adultos (as) asistencia TE : adultos (as) L
s E 3 (Tarjeta Te Ama) diagnéstico
de asistencia del mayores), AMA (ID 2424) mayores
CONAPE beneficiados 86,621

Producto no. 7:

Aumentada la 20% de la poblacién ;
it Gestion de P -
cr:bert_ura de la ) en condlc?on de 83,333 adultos (as) Transferencia Divisién de D[recc_mfl Ejecutiva, Div ls_lé_n de
poblacién adulta | Porcentaje de adultos (as) pobreza mayores rionetarkial Programas Servicios de Salud, Servicios
mayor beneficiada | mayores beneficiados con | multidimensional beneficiados de Informe Sociales para Generales, Division de
i o 2 n : adulto mayor en cuio B
de los programas asistencia financiera (438,600 adultos (as) asistencia e adultos (as) diagnéstico, Departamento
de asistencia del mayores), PROVEE }l)’Rf)VEE mayores Financiero
CONAPE beneficiados 86,621 (D 2426)
o .
.Aumen?%'lda la 2% dela F(!hl:lﬂén Producto no. §:
proteccion del en condicién de adultos
adulto (as) mayor a 2 - pobreza 300 adultos (as)
B Porcentaje de familias que i i 5 ; (as)mayores
través del acceso a multidimensional | mayores incluidos

Dpto. Desarrollo | Programas y proyecto, control

reciben asistencia incluidos en

servicios que % s (438,600 adultos en Programa Informe social y Dpto. de calidad, depto juridico,
financiera para el cuidado o Programa 7 2 : A
favorecen la (as)mayores), 8 Familias de e Financiero depto. Financiero
3 N de los adultos (as) mayores S Familias de
inclusién, el adultos (as) mayores Cariiio s
¢ 3 Cariiio
cuidado y la beneficiados en (1D 2429)
atencién integral familias de carino Garantizar

una poblaciéon
Desarrollo Integral ¥ Diagnosticar los expedientes adulta mayor

Producto no. 10:

i Ito T ] as . de S isi i ara los di activa,
Bienestar del adu Mejorada la . 25% de la poblacién 5000 adultos (as) Orientacién v Dpto. Desarrollo Dep.t? de Superwsnér{ v 1| ingresados p. iferentes .
(as) mayor ; i Porcentaje de adultos (as) Pl mayores en i . Evaluacién de Centros, Divisién programas productiva,
asistencia de s en condicién de . . Proteccion al social y Dpto. o Pk e
mayores en situaciones de situaciénes de g de Servicios Generales, Division participativa y
adultos (as) N Z pobreza . Adulto Mayor en Supervision y =t <
} emergencia y i . emergencia y z o Informe A de Servicios de Salud, Depto. protegida
mayores en o A multidimensional T situacién de Evaluacion de F 5.
b gt vulnerabilidad orientados y vulnerabilidad N . Denuncias y seguimientos de
condicion de rotegidos (438,600 adultos (as) orientados y Emergencia y Centros casos, Coordinacion regional
vulnerabilidad proteg mayores), 109,409 s Vulnerabilidad Geridtricos h g ’

protegidos (ID 2469) Divisién de diagndstico

Vi WAL




9% de la poblacién to. visi
Implementados los " i e Producto no. 11: DeP." e Supmirvis 6"V s
Porcentaje de adultos (as) en condicién de ; . o Evaluacién de Centros, Division
programas de : 4 4,800 adultos (as) | Asistencia adultos Division de . Gl
. 5 g mayores en situaciénes de pobreza e . . de Servicios Generales, Divisién
asistencia social Y % cat f mayores asistidos (as)mayores inclusién en i
vulnerabilidad que reciben | multidimensional Informe de Servicios de Salud, Depto.
para el adulto (as) asistencia a través de (438,600 adultos (as) sitavés de Yulnerables Programas Denuncias y seguimientos d
mayor a través de " PROPEEP (PROPEEP) Sociales en Y/SeEulmlcntos e
PROPEEP FROBEEP mayores), (ID 2470) casos, Coordinacion regional,
beneficiados 3,800 Divisiin de diagnastien
r——— 7 % de la poblacién
en condicion de Producto no. 12:
cobertura de la . 9,000 adultos (as) -
i Porcentaje de adultos (as) pobreza Gestion de
poblacion adulta < : i ¢ mayores en ; Programas y prroyecto, control
5 mayores en situacién de | multidimensional, de . pensiones e . -
mayor beneficiada A . proceso de gestion R Informe Juridico de calidad, depto juridico,
vulnerabilidad con gestién | un total de 438,600 : solidarias para el : .
de los programas E i, de pensiones depto. Financiero
f < de pensiones solidarias | adultes (as) mayores, iR Adulto Mayor
de asistencia del : solidarias
CONAPE fueron beneficiados (ID 2471)
3,020

ratégico 11: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccié

Objetivo E

Rectoria y regulacion
del Sistema de
proteccion del adulto
(as) mayor

Resultados
Esperado

Asegurada la
calidad de la
atencidén a los
adultos (as)
mayores
beneficiados de los
programas
regulados y
supervisados por
CONAPE

Indicador (es)

Linea base

s adultos (as) mayores

i

Porcentaje de formaciones
¥ capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

2 capacitaciones

200 capacitaciones

Producto al que
aporta

Producto no. 3:
Formacion y
Capacitacién para
la atencion de los
adultos
(as)Mayores.
(ID 4333)

Medios de
Verificacion

Listado de
participantes

Responsable

Dir. Desarrollo
Integral ¥
Proteccidn al
adulto (as) mayor /
Dir. Planificacién y

Desarrollo

Involucrados

Todas los departamentos /
centros de dia / ASFL / Asilos /
Coordinadores provinciales

Actividades

Capacitacién del personal
autorizado en el registro al
ingreso al sistema y conocimiento
del proceso para la inclusién en
los diferentes programas
establecidos en la institucién

Objetivos de
Ia actividad

Asegurar Ia
calidad para
la prestacion
de Servicios a

los adultos
(as) mayores

1-scpt-24




Fortalecimiento
Institucional

L e ok e |

Remisién a Recursos Humanos

Listado de 1 de las capacitaciones técnicas
. Producto no, 3;: | capacitaciones requeridas para el personal del
v Porcentaje de L z
Mejorado el S capacitaciones al area
desempeiio laboral | C2Pacitaciones Al personl 325 40 capacitaciones ersonal para ; Dpto:de Recursos Todas las dreas
delp rsonal para aumentar la 5 p pme' arpsu Listados de Humanos s
P capacidad técnica g .| capacitaciones .
capacidad téenica | realizadas por 2 | Monitoreo de las capacitaciones
servidor
publico
Realizar las estadisticas de las
acciones del drea con enfoque de
género (plan nacional de
. igualdad y equidad de género -
f )
Informe PLANEG) y cohesidn territorial
Producto no. 5: (Ley 3ft5-22 Orgénica de
. . Porcentaje de Eficientizacion de Regiones Unicas de Planificacién
Garantizada la G G 2 . S A
eficientizacion de la eficientizacion de la gestién la gestion de Repiblica Dominicana)
gestion u]'nsmucmnz}l a travcls d;! 5 J:-w'cmn‘es p.zradla mstnuc'wdnal a Planificacién y Sidenissdings Realizar el informe de rendicién
institucional plan npef:lctll.vn:nua vde € 1CI|entlza.c3 n de ) 1;1.1\'&5 e Desarrollo de cuentas del drea con enfoque
) los indicadores a gestion _in icadores de género (plan nacional de
implementados por los implementados igualdad y equidad de género -
6rganos rectores por los 6rganos Informe 4 PLANEG) y cohesion territorial
rechores (Ley 345-22 Orgiinica de
Regiones Unicas de Planificacion
de Repiblica Dominicana)
E Monitoreo y Actualizacion de la
Matriz VAR 5 Matriz VAR
Levantamiento de las acciones
Departamento X
At ejecutadas en el Programa
Informe ;:}""s I:arl: ¥ 6 Presupuestario Orientado a
AR ANCICERy Resultados (PPoR) de los
Fiscalizacién y roductos 2.3 v 4
Control de P il
Prodiicto o 6 PI:I]E(‘SC‘IS‘, chuimicl?tn a los compromisos
i TEgeds Planificacion y establecidos en los acuerdos
Porcentaje de Eficientizacién de Informe ? T .
S : Desarrollo, interinstitucionales vigentes de la
eficientizacién de la . la calidad del R g5 B
. ETE e 46 acciones P Division de institucion vinculados al drea
Mejorada la gestién institucional a vealizadi war gasto publico Dissnostice = =
calidad del gasto | través del plan operativo 0 meiorar Ia cl::Iidad Divgisién de’ Todas las dreas E““d"f que permitan conocer
piiblico anual y de los indicadores dujl asto pibli Compras Ias_sxtuacmnes fie riesgos
implementados por los ghsto publico : pras, sociales y necesidades que
6rganos rectores ;Eef‘éf’“a- presentan los adultos mayores en
Informe HrigLco; 8 | las diferentes provincias del pais,
Supervisién y que sirvan de base para la
Evaluacién de inclusion en los programas
Centros sociales que ejecuta el
Geridtricos y Conape.
Coordinacién I " =
Taforiie Regional 9 aboracién de la Memoria

institucional

Desarrollar
un modelo
institucional
innovador con
un gestion
efectiva y de
calidad.

1-f=b-24

1-mar-24
1-gbr-24
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Seguridad Militar

Rectoria y regulacién

Asegurada la
calidad de la

atencidn a los
adultos (as)

Porcentaje de formaciones

000.00

Producto no. 3:
Formacién y

Capacitacién al personal militar en
cuanto a las herramicntas para ¢l

manejo de los adultos (as)mayores en Asegurar la
Todas los 2 o S .
. situacion de vulnerabilidad con calidad para la
del Sistema de ayore capacitaciones para el Capacitacitn para Listado d Dir. Desarrallo Integral y departamentos / enfoque de género (plan nacional de restacion de
i yores y. p p 2 capacitaciones | 200 capacitaciones| la atencién de los i e Proteccion al adulto (as) mayor / | centros de dia / ASFL /| 1 A EEDel duran o presta
proteccién del adulto | beneficiados de los | cuidado de los adultos (as) participantes . . . . % 2 igualdad y equidad de género - Servicios a los
adultos Dir. Planificacién y Desarrollo | Asilos / Coordinadores : PR
(as) mayor programas mayores Y PLANEG) y cohesién territorial (Ley |  adultos (as)
(as)Mayores. provinciales . . fio
regulados y (1D 4333) 345-22 Orgénica de Regiones Unicas mayores
supervisados por de Planificacién de Repiiblica
CONAPE Dominicana)

1-ene-24
1-feb-00
1-mar-24
1-abr-24
1-may-01

1-jun-24

1-jul-24
1-ago-24
1-sept-24
1-0ct-24
1-nov-24
1-dic-24




n

T-IV

T111
: Resultados . f Producto al que Medios de Objetivos de I
ategiy % Indic: - (e Linea base . able S jetivos de la
itegia Esperado ndicador (es) inea base dporta Verific Responsable Involucrados Actividades actividad
prod N Listidoie Remrsn:m a‘Recu‘résus_l-Iumanos ddc las
i Porcentaje de ro !1;:!0_ no. .[ capacitaciones capacnacmlnes cmfa; rle:i]uen as
1o capacitaciones al personal o capactac ones a : b Sk AT
desempeiio laboral para aumentar la 40 capacitaciones personal para Listados de Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas
del personal e . mejorar su capacitaciones
capacidad técnica capacidad técnica re:l' - Monitorco de las capacitaciones
servidor piiblico
Realizar el informe de rendicién de
) Producto no. 5: cuentas del drea con enfoque de
Garantizada la i Porcentaje de Eficientizacién de género (plan nacional de igualdad y
RESETa eficientizacion de la gestién la gestién i - 3
eficientizacidn dela institucional a través del 3 acciones para la in t'tg ional Informe Eqmd?d " gé.nerf» il
gestién A CIORES i stitucional a ) ) cohesion territorial (Ley 345-22
institucional plan ope!-atl_\'o anual y de 0 cl‘iﬂcntlza.cmn de } m.avcs de . Planificacién y Desarrollo Todas las areas Orginica de Regiones Unicas de
:us :ndn::dores : la gestion indicadores Planificacién de Repiiblica Desarrollar un
implementados por los implementados Dominicana)
drganos rectores por los érganos K L. - ﬂ:lﬂdg[ﬂ
Fortalechnisnto erlovas MitiiEVAR 4 Monitoreo y Actualizacion de la institucional
Institucional Matriz VAR Innovadar-con
una gestién
Mantenimiento, monitoreo y efectiva y de
Informe 5 | seguimicnto del equipo de cimaras de calidad
seguridad
Informe Departamento Administrativo y 6 Elaboracién de la memoria
Porcentaje de Financiero, Fiscalizacién y institucional
eficientizacién de la i y imi
calidad del gasto través del plan operativo 0 realizada para | Eficientizacién de Divisié I:I:-nlgl'o'n : i a";' 0 T 1 —E_
abli & Ivd f . ‘;p d mejorar la calidad | la calidad del T e odas las dreas Gesti6n ¢ instalacién de un control de
publico anual y.de.os indicatiores del gasto piblico gasto priblico Informe de Compr.as.,_ lugemerla...lurldlcu. 8 | acceso electrénico y confeccion de los
implementados por los Supervision y E_vnllfac:dn de carnets de acceso
Grganos rectores Centros Geridtricos y
Coordinacién Regional. Seguimiento a los compr
Informe establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucién vinculados al drea




i
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Coordinacion provincial POA 2024

Eje Estratégicoll: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor

Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos (as) mayores

Estrategia

Rectoria y regulacion
del Sistema de
proteccion del adulto
(as) mayor

Resultados
Esperado

Asegurada la
calidad de la
atencién a los
adultos (as)
mayores
beneficiados de los
pragramas
regulados y
supervisados por
CONAPE

Indicador (es)

Porcentaje de formaciones

y capacitaciones para el

cuidado de los adultos (as)

mayores

Linea base

2 capacitaciones

Meta

200 capacitaciones

Medios de
Verificacion

Producto al que
aporta

Listado de
Producto no. 3: | participantes
Formacion y
Capacitacién para| [ ictado de
la atencién de los participantes
adultos
(as)Mayores.
(ID 4333) Listado de
participantes

Responsable

Dir. Desarrollo Integral y
Proteccion al adulto (as)
mayor / Dir. Planificacién
y Desarrollo

Involucrados

Todos los
departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores
provinciales

no

Actividades

Importancia del coordinador

Objetivos
dela
actividad

1-abr-24

1-sept-24

1-oct-24

1-dic-24

1 |provincial y su rol frente a los Asegurar la
adultos mayores calidad
Curso sobre el uso de las para l.a'

2 |herramientas sistematizadas prestsc.u.!n
del CONAPE de Servicios

a los adultos
Cursos sobre los programas y (as)
3 |servicios ofrecidos por el mayores

CONAPE a los adultos (as)

mayores

stratégico: Fortal

Eje

Estrategia

ecimiento Ir

Resultados
Esperado

Mejorado el
desempeiio laboral
del personal

itucional

Indicador (es)

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Linea bz

325

Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad

40 capacitaciones

Producto al que
aporta

Listado de
Producto no. 3: | capacitaciones

capacitaciones al

personal para Listados de

mejorar su capacitaciones
capacidad técnica | realizadas por
servidor

piiblico

Responsable

Dpto. de Recursos
Humanos

Involucrados

Actividades

Remision a Recursos Humanos
de las capacitaciones técnicas
requeridas para el personal del
drea

Todas las dreas

(¥

Monitoreo de las capacitaciones

Objetivos
de

1-feb-24

1-abr-24




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacion de la
Ecation
institucional

Porcentaje de acciones
realizadas para aumentar
calidad del gasto publico

3 acciones para la
cficientizacién de
la gestién

Producto no. 5:
Eficientizacion de
la gestién
institucional a
través de
indicadores

Informe

implementados
por los érganos
rectores

Matriz VAR

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Realizar el informe de rendicién
de cuentas del drea con enfoque de
género (plan nacional de igualdad
y equidad de género - PLANEG) y

cohesion territorial (Ley 345-22

Organica de Regiones Unicas de

Planlfleacton de Repdblica
Dominicana)

Monitorco y Actualizacién dela
Matriz VAR

Mejorada la
calidad del gasto
publico

Porcentaje de
eficientizacién de la
gestion institucional a
través del plan operativo
anual y de los indicadores
implementados por los
Grganos rectores

46 acciones
realizada para
mejorar la calidad
del gasto publico

Producto no. 6:
Eficientizacién de
la calidad del
gasto publico

Informe

Informe

Informe

Informe

Departamento
Administrativo y
Fi iero, Fiscalizacién y

Informe

Informe

Informe

Informe

Control de Procesos,
Planificacién y Desarrollo,
Division de Didgnostico,
Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervisién y Evaluacién
de Centros Geridtricos y
Coordinacion Regional

Todas las dreas

Gestién de jornadas de PROPEEP
y/o del CONAPE

Gestién de charlas sobre el
empoderamiento de la Ley 35298

Levantamiento de adultos (as)
Mayores de sus provincias
incluidos en programas del

CONAPE

Levantamiento de adultos (as)
Mayores de la provincia y sus
necesidades (Adultos (as)
pendientes de incluir)

10

Garantizar la cohesion territorial
a los adultos mayores, para ser
incluidos en los diferentes
programas y servicios de la
institucién.

Secciones de trabajo virtual o
presencial donde cada
coordinador provincial presentari
los resultados y oportunidades de
mejora, de los trabajos realizados
€n su provincia.

Seguimiento a los compromisos
establecidos en los acuerdos
interinstitucionales vigentes de
la institucién vinculados al drea

Elaboracién de la Memoria
institucional

Desarrollar
un modelo
institucional
innovador
con un
gestion
efectiva y de
calidad




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento Juridico

Objetivo Estraté

Eje Estrategico I: Desarrollo integral y bienestar del adulto (as) mayor

co: Garantizar una poblacién adulta mayor activa, productiva, parti

pl'(l[(‘}:!dil

Estrategia Resultados Esperado

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
adulto (as) mayor

Indicador (es)

Linea base

Producto al que aporta

Medios de

Responsable

Involucrados

no

Actividades

Acompaiiamiento técnico legal A.M. en
Fiscalia Especializadas con Enfoque de
Género (Plan Nacional de Igualdad y

CONAPE

mayores, fueron
beneficiados 3,020

Informe 1 Equidad de Género - PLANEG) y
Cohesion Territorial (Ley 345-22
Orginica de Regiones Unicas de
Planificacion de Republica Dominicana)
25% de la poblacién| 4,500 adultos (as) Dpto. Juridico, Representacién en los tribunales A.M.
_ Mcj.ornda la Porcentaje de .ﬂdlllt-tfs en condicion de mayores en Producto no. 3: divilsiﬁn de con Enfoque de Género (Plan Nacional de
asnlc.-ncla ..ic adultos | (as)mayores en sltluai:mms Pcr_brc?.a‘ p sntuauune.s ds: Orientacién Legal al Informe Dpto. Denuncias y seguimicnto dcu tu.r’a, ' , Igualdad y Equid'ad de Género -
(as) mayores en de cmergencia y multldlmensw.na emergencia y adulto (as) Mayor (1D A6 cises cducacién y PLANEG) y Cohesién Territorial (Ley
condicién de vulnerabilidad orientados y| (438,600 adultos (as) vulnerabilidad 2420) recreacién, 345-22 Orginica de Regiones Unicas de
vulnerabilidad protegidos mayores), 109,409 orientados y depto. de Planificacién de Repuiblica Dominicana)
beneficiados protegidos comunicaciones
Redaccién de documentos legales a
adultos (as) mayores con Enfoque de
Género (Plan Nacional de Igualdad ¥
Informe 3 Equidad de Género - PLANEG) y
Cohesion Territorial (Ley 345-22
Organica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiblica Dominicana)
Aumentada la Tiede la pﬂslacmn Monitoreo y seguimiento de gestién de
cobertura de la e cendiclonde Programas y ensiones solidarias con Enfoque de
£ Porcentaje de adultos (as) pobreza 9,000 adultos (as) Producto no. 12: & ¥ p_ S a
poblacién adulta (os) _ e, Iidi toial.d a Gineficlad GEstiinde Sensiones proyecto, control Género (Plan Nacional de Igualdad y
mayor beneficiaria | MAY0Tesen slmacin de | muiticimensiona, Ce] mayores benellendos | estion 0e p Informe Juridico de calidad, depto| 4 Equidad de Género - PLANEG) y
vulnerabilidad con gestién | un total de 438,600 | a través de gestiones | solidarias para adultos P i F H
de los programas de 4 ol ¢ G juridico, depto. Cohesién Territorial (Ley 345-22
3 2 de pensiones solidarias adultos (as) de pensiones solidarias| (as) Mayores (1D 2471) o % 5 5 P
asistencia de Financiero Organica de Regiones Unicas de

Planificacion de Republica Dominicana)

Objetivos de la
actividad

Garantizar una
poblacion adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Eje Estratégico: Rectoria y regulacion del Sistema de proteecion del adulto (as) mayor

Objetivo Estra

Estrategia Resultados Esperado

Indicador (es)

Linea base

: Asegurar la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos (as) mayores

Meta

Producto al que aporta

dios de
Verificacion

Responsable

Involucrados

no

Actividades

jetivos de la
actividad

1-sept-24




Rectoria y
regulacién del
Sistema de
proteccién del

adulto (as) mayor

Porcentaje de centros
Acreditados y habilitados

Asegurada la calidad
de la atencidn a los
adultos (as) mayores
beneficiados de los
programas regulados
y supervisados por
CONAPE

60 Instituciones
acreditadas y

250 Instituciones
aereditadno y

Producto no. 1:
Acreditacion y

habilitacién do Centroo

Bupervisién de Contras y

Desarrollo
Social,
Ingenieria;
Planificacién y

y capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

2 capacitaciones

Formacién y

fhonih

parala

.uterIciun de los adultos
(as) mayores (ID 4333)

Participantes

Dir. Desarrollo Integral y

Proteccion al adulto (as) mayor
/ Dir. Planificacién y Desarrollo.

departamentos /
centros de dia /
ASFL / Asilos /
Coordinadores
provinciales

il S G 2 ST A Evaluacién y Opinién juridica sobre
= s habilitadas que Geriatricos (hogares Informe Comision Mixta de Habilitacién| Juridica, Depto. o I
P:;:l't::;:'s‘)“::: '1“ :"_‘ ""gg‘:‘:‘;}"“ trabajan con adultos | de dia, asilos, ASFL y Sectorial Tecnologi:, solicitindes deackeditacion;
yares ) (as) mayores privados de libertad) Depto. Calidad,
(ID 2473) Depto. Asegurar la
Financiero calidad para la
prestacion de
Servicios a los
adultos (as)
mayores
) T Promocién y Difusién de la Ley No.
Porcentaje de formaciones Frpdicton. 3: Listados d¢

352-98 con Enfoque de Género (Plan
Nacional de Igualdad y Equidad de
Género - PLANEG) y Cohesién
Territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana)

Eje Estratégico: F

Ob

Estrateg

Fortalecimiento
Institucional

ortalecimiento Institucional

»: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una ges

Resultadg Indicador (es)

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Mejorado el
desempeio laboral
del persenal

Linea hase

325

on efectiva y de calidad

Meta

40 capacitaciones

personal para mejorar
su capacidad téenica

Producto al que aporta

Producto no. 3:
capacitaciones al

Listado de las
capacitaciones

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor piiblico

Responsable

Dpto. de Recursos Humanos

Involucradoes

Todas las dreas

no

Actividades

Remisién a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para el
personal del drea

Monitoreo de las capacitaciones

Porcentaje de
eficientizacion de la gestion
institucional a través del
plan operativo anual y de
los indicadores
implementados por los
drganos rectores

Garantizada la
eficientizacion de la
gestién institucional

3 acciones para la
eficientizacién de la
gestién

Eficientizacién de la
gestion institucional a
través de indicadores

implementados por los
drganos rectores

Informe

Producto no. 5:

Informe

Matriz VAR

Planificacién y Desarrollo

Realizar el informe de rendicién de
cuentas del frea .

Todas las areas

Realizar las estadisticas de las acciones
del drea con Enfoque de Género (Plan
Nacional de Igualdad y Equidad de
Género - PLANEG) y Cohesién
Territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Republica Dominicana)

Monitoreo y Actualizacion de la Matriz
VAR

Objetivos de Ia
actividad

1-feb-24
1-sept-24

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestiéon
efectiva y de
calidad




Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad
del gasto piiblico

Porcentaje de
eficientizacién de la
gestion institucional a
través del plan operativo
anual y de los indicadores
implementados por los
o6rganos rectores

46 acciones realizada
para mejorar la
calidad del gasto

piiblico

Producto no. 6:
Eficientizacion de la
calidad del gasto
plblico

Informe

Informe

Informe

Informe

Departamento Administrativo
v Financiero, Fiscalizacion y
Control de Procesos,
Planificacion y Desarrollo,
Divisién de Diagnostico,
Division de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervisién y Evaluacién de
Centros Geridtricos y
Coordinacién Regional

Todas las dreas

Seguimiento a los compromisos
establecidos eén 1os acuerdos
interinstitucionales vigentes de la
institucion vinculados al drea

Realizar y revisar los estudios juridicos de
leyes, reglamentas, decretas, resalieinnes,
convenios, proyectos de ley y de decretos,
y otros d tos legales rel d
con las actividades vinculados a la
operatividad del CONAPE

Seguimiento a la propuesta de
modificacién a la Ley 352-98

Elaboracién de la Memoria institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Direccion de Supervision y Evaluacion de Servicios de Centros de Atencién al Adulto Mayor

Eje Estratégico. Desarnvllo bntegral y blenesCar del adulto (4s) mayor

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacién adulta mayor activa, productiva, p

articipativa y protegida

Desarrollo
Integral y
Bienestar del
adulto (as) mayor

Aumentada la proteccién
del adulto (as) mayor a
través del acceso a servicios
que favorecen la inclusién,
el cuidado y la atencién
integral

Porcentaje de adultos (as)
mayore beneficiados con
servicios de acogida y
alojamiento

14% de la
poblacién en
condicién de

pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
(as) mayores),
beneficiados 6,147

7,500 adultos (as)
mayores
beneficiados con
servicios de acogida
y alojamiento
(Centros
permanentes, de dia,
ASFL, privados de
libertad)

Producto no. 1:

Alojamiento de adultos (as)

mayores en centros

geriatricos (hogares de dia,
asilos, ASFL y privados de

libertad) (1D 2343)

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Dpto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,

y Dpto Desarrollo Social

Division de Servicios de Salud,
Dpto. Desarrollo Social,
Divisién de Servicios Generales,
Divisién de inclusién en
Programas Sociales, dpto.
monitoreo y evaluacién de
planes, programas y proyectos

Acogida de adultos (as) mayores en centros diurnos
con enfoque de género (plan nacional de igualdad y
equidad de género - PLANEG) y cohesion territorial
(Ley 345-22 Orgdnica de Regiones Unicas de
Planificacion de Repiblica Dominicana)

Evaluacién y Supervision (fisica y sistematizada) de
servicios ofertados a los adultos (as) mayores
acogidos por cada centro diurno

Acogida de adultos (as) mayores en centros ASFL
Permanentes con enfoque de género (plan nacional
de igualdad y equidad de género - PLANEG) y
cohesién territorial (Ley 345-22 Orgdnica de
Regiones Unicas de Planificacién de Repiblica
Dominicana)

Evaluacién y Supervision (fisica y sistematizada)
servicios ofertados a los adultos (as) mayores
acogidos por cada ASFL Permanentes en base a el
plan operativo presentado a través del SIGASFL

Acogida de adultos (as) mayores en centros ASFL
Diurnas con enfoque de género (plan nacional de
igualdad y equidad de género - PLANEG) y cohesion
territorial (Ley 345-22 Organica de Regiones Unicas
de Planificacion de Repiblica Dominicana)

Evaluacién y Supervision (fisica y sistematizada) de
servicios ofertados a los adultos (as) mayores
acogidos por cada ASFL Diurna en base a el plan
operativo presentado a través del SIGASFL

Acogida de adultos (as) mayores en centros privados

de libertad con enfoque de género (plan nacional de

igualdad y equidad de género - PLANEG) y cohesidn

territorial (Ley 345-22 Orgiinica de Regiones Unicas
de Planificacién de Repiiblica Dominicana)

Evaluacion y Supervision (fisica y sistematizada) de
servicios ofertados a los adultos (as) mayores
acogidos por cada centro privado de libertad

Orientar a las Asociaciones Sin Fines de Lucros
(ASFL) para la presentacion con antelacién de sus
planes operativos a través del SIGASFL

10

Realizar las evaluaciones de los programas
presentados por las Asociaciones Sin Fines de
Lucros (ASFL) a través del SIGASFL; que cumplan
con los parimetros establecidos por ¢l CASFL y el
CONAPE

<+ = =+ | S| T+
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Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida




Rectoria y
regulacién del
sistema de
proteccién del
adulto (as) mayor

Asegurada la calidad de la
atencién a los adultos (as)
mayores beneficiados de los
programas regulados y
supervisados por CONAPE

Porcentaje de centros
Acreditados y habilitados
para la atencién de los
adultos (as) mayores

60 Instituciones
acreditadas y
habilitadas en

CONAPE

250 Instituciones
acreditadas y
habilitadas que
trabajan con adultos
(as) mayores

Producto no. 1:
Acreditacién y habilitacion
de centros geriatricos,
hogares de dia, asilos, ASFL

y privados (1D 2473)

Herramienta
diseiiada para
acreditar los
centros diurnos
CONAPE

Listado de
centros diurnos
CONAPE
acreditados

Informe

Listado

Herramienta
diseilada para
acreditar los
centros diurnos
CONAPE

Listado de
centros diurnos
CONAPE
acreditados

Supervisién de Centros
¥ Comision Mixta de
Habilitacién Sectorial

Desarrollo Social, Ingenieria;

Planificacién y Juridica, Depto.

Tecnologéa, Depto, Calidad,
Depto. Financiero

Creacién de parimetros para la acreditacién de
centros diurnos CONAPE

=

Implementacién de la herramienta para acreditacién
en todos los centros diurnos CONAPE con enfoque
cohesién territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién de Repiblica
Dominicana)

[

Elaboracién de informe de centros diurnos CONAPE
acreditados con enfoque cohesién territorial (Ley
345-22 Orgdnica de Regiones Unicas de Planificacién
de Repiiblica Dominicana)

'S

Habilitacién sectorial de las ASFL diurnas y
permanentes con enfoque cohesion territorial (Ley
345-22 Orgdnica de Regiones Unicas de Planificacién
de Repiiblica Dominicana)

Creacién de pardmetros para la acreditacion de
centros privados con enfoque cohesién territorial
(Ley 345-22 Orginica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiblica Dominicana)

Implementacién de la herramienta para acreditacién
en todos los centros privados con enfoque cohesién
territorial (Ley 345-22 Orgdnica de Regiones Unicas
de Planificacién de Repiiblica Dominicana)

Asegurada la calidad de la
atencién a los adultos (as)
mayores beneficiados de los
programas regulados y
supervisados por CONAPE

Porcentaje de centros
construidos equipados y
habilitados

2 Estancias creadas
y habilitadas

50 Estancias creadas
y habilitadas en
cada municipio

Producto no. 2:
Construccién y
cquipamiento de estancia
para adultos (as) mayores
(ID 2477)

Informe

Division de ingenieria y
Supervisién de Centros.

financiero, programas
proyectos

Coordinacion con las dreas vinculates para
garantizar el equipamiento de los centros diurnos
CONAPE

Asegurada la calidad de la
atencién a los adultos (as)
mayores beneficiados de los
programas regulados y
supervisados por CONAPE

Porcentaje de formaciones
¥ capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

2 capacitaciones

200 capacitaciones

Producto no. 3: Formacién
¥ capacitacion para la
atencion de los adultos
(as)mayores (1D 4333)

Informe

Dir. Desarrollo Integral
¥ Proteccién al adulto
(as) mayor / Dir.
Planificacién y
Desarrollo.

Todas los departamentos /
centros de dia / ASFL / Asilos /
Coordinadores provinciales

Capacitacion al personal ( Centros diurnos, ASFL
permanentes y diurnas y privados de libertad)

CONAPE sobre la calidad de los servicios brindados,

uso del sistema CONAPE, manejo de conflictos,

atencion al adulto (as) mayor

Asegurar la calidad
para la prestacién
de Servicios a los

adultos (as)
mayores

l-ene-24

1-feb-24

I-mar-24
1-abr-24
1-may-24
1-jun-24
1-jul-24
1-ago-24
1-sept-24
1-oct-24
1-nov-24
1-dic-24

9/,/09




Eje Estrate

Objetiv Estraté

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento Institucional

desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion cfectiva v de calidad

Mejorado el desempeiio

Indicador(s)

Porcentaje de
capacitaciones al personal

Producto no. 3:

Listado de las
capacitaciones

Involucrados

Actividades

Remisién a Recursos Humanos de las capacitaciones
téenicas requeridas para el personal del drea

Objetivos de la
actividad

g itaci 1 n . de R .
325 40 capacitaciones topaciarones s perst.mal Listados de Duso. de Recuisiig Todas las dreas
laboral del personal para aumentar la para mejorar su capacidad S Humanos
5 PR Al capacitaciones £ B 5
capacidad técnica téenica : 2 Monitoreo de las capacitaciones
realizadas por
servidor piiblico
Planificacién y
Desarrollo, Dpto. Encuesta a los adultos (as) mayores en los centros
Comunicaciones, diurnos, ASFL permanentes y diurnas y privados de
Porcentaje de Valoracién Producto no. 4: Valoracién Relaciones Nacionales e libertad, para medir ¢l nivel de satisfaccién de los
Garantizada la calidad del | en la calidad del servicio 22 acciones de en la calidad del servicio internacionales, . servicios brindados con enfoque de género (plan
LS s e 0 % Zeer ik s = Informe = = Todas las dreas 3 - i ;
servicio nal P instit valoracién plblico institucional interno| Ingenieria, Juridico, nacional de igualdad y equidad de género -
interno y externo y externo Supervisién y PLANEG) y cohesién territorial (Ley 345-22
Evaluacién de Centros Organica de Regiones Unicas de Planificacién de
Geridtricos y Acceso a la Repiiblica Dominicana)
Informacién
Realizar el informe de rendicion de cuentas del drea
P ie d Tiiforiae 4 con Enfoque de Cohesién Territorial (Ley 345-22
i _rorcentlede Orgfinica de Regiones Unicas de Planificacién de
Garantizada la eficientizacion de la gestion Producto no. 5: Repiiblica Dominicana)
eficientizacion de la gestion | institucional a través del 3 acciones para la | Eficientizacion de la gestion Planificacién - e i 7
institucional plan operativo anual y de 0 eficientizacién de la | institucional a través de Detarrolic y Todas las dreas Realizar las estadisticas df_]“ acciones del area con
los indicadores gestién indicadores implementados Informe 5 Enfoque .de Genert_w Cohe’su?n Termona.l (Le?r 345-22
implementados por los por los érganos rectores Orgénica de chl‘ouf:s Unicas de Planificacion de
érganos rectores Repiiblica Dominicana)
Matriz VAR [ Meonitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR
Departamento Lev i de las ejecutadas en el
Informe Administrative y 7 Programa Presupuestario Orientado a Resultados
- Financiero, Fiscalizacion (PPoR) de los productos 2,3 y 4
Porcentaje de :
AN y Control de Procesos,
eficientizacién de la 46 acci Planificacitn v
i ardii e i gestion institucional a t'-a ;mn:sr Producto no. 6: 5 a"I: 'c;';.l Ry g Seguimiento a los compromisos establecidos en los
S o través del plan operativo 0 G Eficientizacién de la calidad Informe SR Sy MYSn ge Todas las dreas 8 acuerdos interinstitucionales vigentes de la
gasto publico - mejorar la calidad e Didgnostico, Divisién de institucién vi 14
anual y de los indicadores P del gasto piiblico e institucién vinculados al drea
: E del gasto publico Compras, Ingenieria,
implementados por los g <
GrRAnos Teetares Juridico, Supervision y
g Evaluacién de Centros
Informe Geriatricos y 9 Elaboracion de la Memoria institucional

Coordinacién Regional

Desarrollar un
modelo
institucional

calidad

innovador con una
gestion efectiva y de

1-ene-24

1-feb-24

1-mar-24
| -abr-24
-ago-24 g
1-sept-24
1-0ct-24
1-nov-24
1-dic-24

1-may-24
1-jun-24

1-jul-24

=

AR
9/ift




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

¥ Eje Estratégico II: Rector

yr

1

sulacion del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor
Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad

Direccion de Fiscalizacion y Control de Centros de Atencién al Adulto Mayor

Rectoria y
regulacién del
Sistema de
proteccién del
adulto (as)
mayor

Resultados Esperado

Ascgurada la calidad de la

Indicador (es)

Porcentaje de centros

Linea L

60 Instituciones

250 Instituciones

Producto al que aporta

Producto no. 1:

Responsable

Involucrados

Desarrollo Social,

no Actividades

Ejecutar la revisién financiera de las ASFL

acreditadas v Ingenieria; Diurnas y Permanente que desean permanecer
L A \ fhoathes o R T isién d " Planificacid e % inién al
atencion a los afiultos (as) Acreditados y habilitados acreditadas v habilitadas que Acreditacion y h?bllftacmn Sup:&r\ ision de _Cun ros anificacién y Jean !n_alu!lfac:én y remision de la opiniénala
mayores beneficiados de los o e . de centros geriatricos, Informe v Comisién Mixta de Juridica, Depto. 1 | Comisién Mixta con Enfoque de Genero Cohesidon
< para la atencién de los habilitadas en trabajan con & % R 5 R < "
programas regulados y dult i CONAPE adultos (as) hogares de dia, asilos, Habilitacién Sectorial | Tecnologéa, Depto. Territorial (Ley 345-22 Orginica de Regiones
supervisados por CONAPE|  08NOs(az) midyeres : vores ASFL y privados (ID 2473) Calidad, Depto. Unicas de Planificacion de Repiblica
N i Financiero Dominicana)
Implementacion del plan de capacitacién al
. y Todas los personal sobre los componentes financieros a los
Asegu.l'ada Jazcalidad, de In Porcentaje de formaciones Producto no. 3: Formacién Dir Desarr?llo Integral departamentos / Hogares de Dia, ASFL Diurnas y Permanentes
atenclin;alos adultos (33) y capacitaciones para el . y capacitacién para la N JREigcEld 2l at!ulto centros de dia / con Enfoque de Género (Plan Nacional de
mayores beneficiados de los] . 2 capacitaciones | 200 capacitaciones G Informe (as) mayor / Dir. 2
cuidado de los adultos (as)

programas regulados y

atencion de los adultos

Planificacién v ASFL / Asilos / Igualdad y Equidad de Género - PLANEG) y

W - CONAPE mayores (as)mayores (ID 4333) Disiiills Coordinadores Cohesién Territorial (Ley 345-22 Organica de

supervisados pot A provinciales Regiones Unicas de Planificacién de Repiblica
Dominicana)

Objetivos de la
actividad

Asegurar la
calidad para la
prestacion de

Servicios a los
adultos (as)
mayores

Mejorado el desempeiio
laboral del personal

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

40 capacitaciones

Producto no. 3

capacitaciones al personal
para mejorar su capacidad

técnica

Listado de las
capacitaciones

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor pitblico

Dpto. de Recursos
Humanos

UL TE R g
AR

1-ene-24

Remision a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para el
personal del drea

Todas las dreas

Monitoreo de las capacitaciones

I-mar-24

1-abr-24
1-may-24

1-jun-24
1-jul-24

l1-ago-24
1-sept-24

1-oct-24

1-nov-24
1-dic-24

(o kil




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la
eficientizacién de la gestién
institucional

Porcentaje de
eficientizacion de la gestion
institucional a través del
plan operativo anual y de
los indicadores
implementados por los
drganos rectores

3 acciones para la
eficientizacion de
la gestién

Producto no. 5:
Eficiontisacion de la

Informe

gestion institucional a
través de indicadores
implementados por los
organos rectores

Matriz VAR

Planificacién y
Desarrollo

Todas las dreas

Realizar el informe de rendicion de cuentas del
area con Enfoque de Genero Cohesién Territorial
(Ley 345-22 Orginica de Regiones Unicas de
Planificacion de Repiblica Dominicana)

Monitorco y Actualizacién de la Matriz VAR

Mejorada la calidad del
gasto piiblico

Porcentaje de
cficientizacion de la
gestién institucional a
través del plan operativo
anual y de los indicadores
implementados por los
drganos rectores

46 acciones
realizada para
mejorar la calidad
del gasto piiblico

Producto no. 6:
Eficientizacion de la
calidad del gasto piablico

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Departamento
Administrative y
Financiero, Fiscalizacién
y Control de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Division de
Diagnostico, Division de
Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geridtricos y
Coordinacién Regional

Todas las dreas

w

Analisis de la ejecucién presupuestaria de los
Hogares de Dia con Enfoque de Genero Cohesion
Territorial (Ley 345-22 Organica de Regiones
Unicas de Planificacién de Repiiblica
Dominicana)

=l

Realizacién de las auditorias financieras a los
Hogares de Dia para garantizar la calidad del
gasto publico amparado en la Ley 11-92 y su
reglamento de aplicacién con Enfoque de Genero
Cohesién Territorial (Ley 345-22 Orgénica de
Regiones Unicas de Planificacién de Repriblica
Dominicana)

Realizacién de las auditorias financieras a las
ASFL Diurnas y Permanentes para garantizar la
calidad del gasto publico amparado en la Ley
122-05 y su reglamento de aplicacién con
Enfoque de Cohesién Territorial (Ley 345-22
Organica de Regiones Unicas de Planificacion de
Repiblica Dominicana)

-]

Evaluacién de la matriz de riesgo en los
componentes financieros de cada Centro Diurnos
con Enfoque de Genero Cohesién Territorial (Ley

345-22 Orgédnica de Regiones Unicas de

Planificacién de Repiiblica Dominicana)

Analisis de las obligaciones fiscales de todos los
Centros Diurnos ante la Direccién General de
Impuestos Internos con Enfoque de Genero
Cohesion Territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién de Repiiblica
Dominicana)

Certificar que todos los Centros Diurnos realicen
el cierre fiscal segun las normativas establecidas
con Enfoque de Genero Cohesién Territorial (Ley
345-22 Organica de Regiones Unicas de
Planificacion de Republica Dominicana)

11

Certificar que los Hogares de Dia CONAPE
reciban desde el areas financiera la asignacién
mensual aprobada para la operatividad del hogar
con Enfoque de Genero Cohesion Territorial (Ley
345-22 Orginica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiiblica Dominicana)

12

Certificar que las ASFL Diurnas y Permanentes
reciban del dreas financiera la asignacién mensual
aprobada en la ley del gasto publico con Enfoque

de Genero Cohesién Territorial (Ley 345-22

Organica de Regiones Unicas de Planificacién de

Repiiblica Dominicana)

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
una gestion
efectiva y de
calidad




Informe

Implementacion y evaluacion de controles
internos para garantizar la operatividad
financiera de los Hogares de Dia con Enfoque de
Genero Cohesion Territorial (Ley 345-22
Organica de Regiones Unicas de Planificacién de
Repiblica Dominicana)

Informe

14

Seguimiento a los compromisos establecidos en los
acuerdos interinstitucionales vigentes de la
institucién vinculados al drea

Informe

15

Elaboracién de la Memoria institucional




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Division de Cultura, Educacion y Recreacion

Estrategia

Estratégico: Gara

A

Resultados
Esperado

Aumentada la
proteccién del
adulto (as) mayor a
través del acceso a
servicios que
favorecen la
inclusion, el
cuidado y la
atencién integral

Indicador (cs)

14% de la
poblacion en
condicion de

Porcentaje de adultos (as)
mayores beneficiados con
servicios de acogida y
alojamiento

pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
(as) mayores),
beneficiados 6,147

Meta

7500 adultos (as)
mayores
beneficiados con
servicios de
acogida y
alojamiento
(Centros
permanentes, de
dia, asfl, privados

de libertad

Producto al que
aporta

Producto no. 1:
Alojamiento de
adultos (as)
mayores ¢n centros
geridtricos (hogares
de dia, asilos,
ASFL y privados
de libertad) (ID
2343)

Informe

Responsable

Dpto. de Supervision y
Evaluacién de Centros, y
Dpto Desarrollo Social

Involucrados

Divisién de Servicios de
Salud, Dpto. Desarrollo
Social, Division de
Servicios Generales,
Divisién de inclusién en
Programas Sociales, dpto.
monitoreo y evaluacién de
planes, programas y
proyectos

Actividades

Monitoreo, seguimiento y tabulacién de
los servicios a los adultos (as) mayores
(Capacitacién técnica, alfabetizacion,

infoalfabetizaciony actividades culturales

y recreativas) con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad de
género - PLANEG) y cohesion territorial
(Ley 345-22 Orgdnica de Regiones
Unicas de Planificacién de Repiblica
Dominicana)

/| Desarrollo Integral y

Bienestar del adulto
(as) mayor

Implementados los
programas de
asistencia social
para el adulto (as)
mayor a través de
PROPEEP

Porcentaje de adultos (as)
mayores en situaciénes de
vulnerabilidad que reciben
asistencia a través de
PROPEEP

9% de la poblacién
en condicion de
pobreza
multidimensional
(438,600 adultos
(as) mayores),
beneficiados 3,800

4,800 adultos (as)
mayores asistidos
a través de
PROPEEP

Producto no. 11:
Asistencia adultos
(as)mayores
vulnerables
(PROPEEP)
(ID 2470)

Informe

Informe

Divisién de inclusién en
Programas Sociales

Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
Division de Servicios
Generales, Division de
Servicios de Salud, Depto.
Denuncias y seguimientos
de casos, Coordinacion
regional, Divisién de
diagnéstico

Coordinar las Jornadas de inclusién
Social (PROPEEP) con enfoque de
género (plan nacional de igualdad y
equidad de género - PLANEG) v
cohesion territorial (Ley 345-22
Orgdnica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiblica Dominicana)

Coordinar las Jornadas de inclusion
Social (CONAPE) con enfoque de género
(plan nacional de igualdad y equidad de
género - PLANEG) y cohesion territorial

(Ley 345-22 Organica de Regiones

Unicas de Planificacion de Republica

Dominicana)

Objetivos de la
actividad

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

W L




| Eje Estratégico I1: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulio (as) mayvor
on de vicios a los

pdultos (as) mayores

Resultados

e
Lspui adu

E
Indicador (es) Linea base Producto al que

dpuila

Mecdios de

Vet IeaUon Responsable

Involucrados
Asegurada la

calidad de la
atencién a los
adultos (as)
mayores
beneficiados de los
programas

s Objetivos de la
Astividades aciividad
Rectoria y regulacion
del Sistema de
| proteccién del adulto

(as) mayor

Producto no. 3:

Formacion y
Capacitacién para
la atencion de los

Porcentaje de formaciones
¥ capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

Implementar programas de formacién
sobre capacitacion téenica,
alfabetizacién, infoalfabetizacié

2 capacitaciones

Dir. Desarrollo Integral y

200 capacitaciones Proteccion al adulto (as)

Listados de

Todas los departamentos /

y Asegurar la

actividades culturales y recreativas en los| calidad para la
centros de dia / ASFL / 1 hogares de dia, permanentes y ASFL con| prestacién de
participantes | mayor / Dir. Planificacion y| Asilos / Coordinadores enfoque de género (plan nacional de Servicios a los
adultos N g 5 %
(as)Mayores. Desarrollo provinciales igualdad v equidad de género - adultos (as)
regulados y (ID 4333) PLANEG) y cohesion territorial (Ley mayores
supervisados por 345-22 Orgénica de Regiones Unicas de
CONAPE Planificacion de Republica Dominicana)

Estrategia

Fortalecimiento
Institucional

Resultados
Esperado

Mejorado el
desempeiio laboral
del personal

Indicador (es)

Porcentaje de
capacitaciones al personal
para aumentar la
capacidad técnica

Linea base

40 capacitaciones

Producto al que
aporta

Medios de
Verificacion

Listado de

Producto no. 3: capacitaciones

capacitaciones al

personal para
mejorar su

capacidad técnica

Listados de
capacitaciones
realizadas por

servidor piiblico

Responsable

Dpto. de Recursos
Humanos

Involucrados

Todas las dreas

Actividades

Remision a Recursos Humanos de las
capacitaciones técnicas requeridas para
el personal del drea

Monitoreo de las capacitaciones

Realizar las estadisticas de las acciones

Desarrollar un
del drea con enfoque de género (plan modelo
Informe nacional de igualdad y equidad de género| institucional
. - PLANEG) y cohesion territorial (Ley innovador con
= Porcentaje de Pro.duc_to 10 = 345-22 Organica de Regiones Unicas de una gestion
Garantizadala | g acion de Ia gestion Eficieatizactin de Planificacién de Repiiblica Dominicana) | efectiva y de
eflclentizaciin de Ja institucional a través del 3 acciones parala ‘Agestion ey frxial l icié calidad
gestion lan operative anual v de 0 ficientizacin d institucional a Planificacién y Todas las 3 Realizar '~'1_ informe de “-’“d"“““_ de
institucional PIAn.OpEra ¥ sicieatizacion o teavés de Desarrollo odas las areas cuentas del drea con enfoque de género
los indicadores la gestion indicatiores (plan nacional de igualdad y equidad de
impllcmentadns por los implementados por Informe género - PLANEG) y cohesidn territorial
organos rectores los 6rganos rectores (Ley 345-22 Orginica de Regiones
Unicas de Planificacién de Republica
Dominicana)
i Monitoreo y Actualizacion de la Matriz
Matriz VAR VAR




Levantamiento de las acciones ejecutadas
en el Programa Presupuestario
Orientado a Resultados (PPOR) de los
productos 2, 3 y 4 con enfoque de género
6 | (plan nacional de igualdad y equidad de

Informe
género - PLANEG) y cohesi6n territorial

Departamento

Porcentaje de

Producto no. 6:
Eficientizacion de

Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion y

(Ley 345-22 Organica de Regiones
Unicas de Planiticacion de Kepublica

Desarrollar un

eficientizacion de la ; la calidad del gasto Control de Procesos, Dominicana) modelo
" S 46 acciones a1t . . r et
Mejorada la gestion institucional a o piblico Planificacién y Desarrollo, Seguimiento a los institucional
lidad del gasto | través del plan operativo 0 realizadapara Division de Didgnostico, Todas las dreas . : A innovador con
salldac (o8 prau.op mejorar la calidad Inform. ek 8 ’ > . 7 establecidos en los acuerdos 2
piblico *“_“la] y de los indicadores del gasto piiblico nrorme D""S“{“ "h' Comp.ras. interinstitucionales vigentes de la o .gestwn
lm]:v’lemcntados por los ]ngel:n-erla‘ Juridlcu: Institucién vinculados al drea cfecu?'a yde
brganos rectores Supervision y Evaluacién calidad
de Centros Geridtricos y
Coordinacién Regional.
Informe 8 | Elaboracién de la Memoria institucional




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Departamento de Desarrollo Social

Eje

Objetivo Estratégico: G

tratégico 1: Desarrollo integral y bicnes

Aumentada la
proteccion del adulto
(as) mayor a través
del acceso a servicios

Porcentaje de adultos (as)
mayores beneficiados con

ar del adulto (as) mayor

14% de la poblacién en
condicién de pobreza
multidimensional

- una poblacion adulta mayer activa, productiva, participati

7500 adultos (as)
mayores

beneficiados con

servicios de acogida

v protegida

Producto no. 1:
Alojamiento de
adultos (as)
mayores en centros

Dpto. de Supervisién y

Divisién de Servicios de
Salud, Dpto. Desarrollo
Social, Divisién de
Servicios Generales,

2 % Y alojamiento 2 Informe Evaluacion de Centros, y| Divisién de inclusién en 1
servicios de acogida y (438,600 adultos (as) = . geridtricos (hogares P s
] quc.favﬂrcccl.:l Ia alojamlento mayores), beneflelados (Centros de dia, asilos, ASFL Dpto Desarrollo Social Pru;rnmns SDCIS'CS.'de).
inclusién, el cuidado 6.147 permanentes, de y privados de monitoreo y evaluacion de
¥ la atencidén integral 5 dia, asfl, privados Y P planes, programas y
B libertad) (ID 2343)
de libertad) proyectos
Desarrollo social, Servicios
éi::.f:::d:e]: 18% de la poblacién en | 7,000 adultos (as) AP_T utdu;'::‘;" 12‘: PGellcralcf.SDlt.'lsllén -
oblacién adul:.a Porcentaje de adultos (as) condicion de pobreza mayores (:Iss)r;:vores “ u?.-s ru:rlatm.as .m:m ‘_’s p.i‘Ua
r:a\-or beneficiada | ™AYores beneficiados con los multidi ional heneficiados de las rccibcn'consu‘ims Informe Divisién de Servicios de aD.u_ "; (”;} Eal)t“ru‘ 2
de ll.Js o de | Programas de asistencia del | (438,600 adultos (as) asistencias de &di o Salud Ed ”“,], n ER e ur.aé. ,
| programas de CONAPE mayores), se asistierén | consultas medicas e Cieas HERson y screazion
asistencia del £ 80.912 sspeclalizadas especializadas (1D Formulacion, monitoreo y
CONAPE > P i 2346) evaluacién de planes,
programas y proyectos
Mejorada la 25% de la poblacién en 45‘:3;1‘:‘::;535)
asls£encjia de adultos Porcentaje de adultos (as) condicién de pobreza situscines dé Producto no. 3: Dpto. Juridico, divisién de
i (AE IRYOES mayores en situaciénes de multidimensional Cner Bl ¥ Orientaciéon Legal Inf . Dpto. Denuncias y cultura, educacién y 3
éond?c’iﬁn de emergencia y vulnerabilidad | (438,600 adultos (as) vulncrgabi]i;a;‘d Al Adulto Mayor Eme seguimicnto de casos recreacién, depto. de
vulnerabilidad orientados y protegidos mayores), 109,409 Siieitadasy (ID 2420) comunicaciones
" beneficiados R
protegidos
Aumentadals 550013.:1:1[:!: (as) Producto no. 4: Divisién de ron
cobertura de Ia 18% deIn poblacién enf | go00 | Asistencia Directa Divisién de P N Salud, Dpto. do
oblncl st adalt Porcentaje de adultos (as) condicién de pobreza sclstimilag dec al Adulto Mayor a lVIS.l " le '::')ogtramas s i‘.";.' pEo. | € i
pa ; : be .‘:_ " : mayores beneficiados con los multidimensional < 1 = través de entrega de Inf gm" Es_’ _6]’ . :p::rtl-‘i o yD.\:.a_I'Jacdun 4
iy dnonelmia programas de asistencia del | (438,600 adultos (as) e Raci ¥ lorme up.e'rws; ot E, airos, veln e
de los programas de s : L especializadas, Evaluacién de Centros Servicios Generales,
A = CONAPE mayores), se asistierén : Suplementos P iy : :
asistencia del Raciones z B Geridtricos Divisién de inclusién en
3 80,912 5 A Alimenticios (ID .
CONAPE alimenticias, Programas Sociales
. 2422)
Medicamentos
c’:::;:::‘?f‘; 18% de la poblacién en 4000 Asistencia Producto no. 5:
oblacién adulta Porcentaje de adultos (as) condicién de pobreza Dirccln‘al sdiilte Asistencia Directa Divisién de salud
ni:avor bemeficlidi mayores beneficiados con los multidimensional ) e bavds al adulto mayor a Inform Divisién de Salud / C 1:;5: Il‘ée sy . 5
de s oo ramas de | Programas de asistencia del | (438,600 adultos (as) dé e:trve o de través de entrega de o Supervision de centros Soor “.I:a.c.l : Tegm'na N -
 programas de CONAPE mayores), se asistieron kg medicamentos (ID Upe Ok G Ltnos
asistencia del 80.912 medicamentos 2423)
CONAPE ¥ :

Monitoreo y Seguimicnto de la ejecucion de los
programas y servicios a los adultos (as) mayores en
programas (Transferencia TE AMA, PROVEE,
Familias de Cariio, Pasante con Sabiduria,
Acogida de adultos (as) mayores AMA) y servicios
(Entrega de ali tos y suplementos ali icios,
Gestibn de medicamentos, Dispositivos de apoyo,
Paiiales descchables, Gestion de Seguros,
Reparacién de viviendas y Otras donaciones) con
enfoque de género (plan nacional de igualdad y
equidad de género - PLANEG) y cohesién
territorial (Ley 345-22 Orgdnica de Regiones
Unicas de Planificacion de Repiiblica Dominicana)

.

1-0ct-24

P




Aumentada la .
cobertura de la 20% de la poblacion en Prod Garantizar
% . e ; to no. 6:
Desarrollo Integral y | Poblacién ad!_x!la Porcentaje de adultos (as) m"d'cfofl de p_obreza 4,500 adultos (as) ]{‘:al:ls'i‘e::::::i: A Direccién Ejecutiva, o;lna'é
Bienestar del adulto | Mayor beneficiada | mayores beneficiados con multidimensional mayores ; Divisién de Programas Divisién de Servicios de S
(as) mayor de los programas de asistencia financiera (438,600 adultos (as) beneficiados de | Menetaria al. adult Tnforgye Soclales para adultos Salud, Servicios Generales, § adulta.@uy’or
asistencia del mayores), beneficiados | asistencia TE AMA | M3Y0r (Tarjeta Te (as) mayores Divisién de diasnésti : activa,
CONAPE 86,621 Ama) (ID 2424) ivision de diagnéstico productiva,
participativa
y protegida
Aumentada la
cobertura de la 20% de la poblacién en Prnduc_l'o no. 7:
poblacién adulta Porcentaje de adultos (as) ‘-'Ol'ldl'('!.flfl. de pobreza | 83,333 adultos (as) TGE“IE'"' de_. o !.')I_rfeccién Ejec!.lt.ivn,
mayor beneficiada | mayores beneficiados con multidimensional mayores FRnsleroncia Divisién dc Programas | Divisién de Servicios de Monitoreo y Seguimiento de la ejecucion de los
de los programas de asistencia financiera (438,600 adultos (as) beneficiados de | MONetaria al adulto Informe Sociales para adultos | Salud, Servicios Generales,| 7 programas y servicios a los adultos (as) mayores en
asistencia del mayores), beneficiados | asistencia PROVEE | MaYor en Programa (as) mayores Divisidn de diagnéstico, programas (Transferencia TE AMA, PROVEE,
CONAPE 86,621 PROVEE Departamento Financicro Familias de Cariiio, Pasante con Sabiduria,
(ID 2426) Acogida de adultos (as) mayores AMA) y servicios
(Entrega de alimentos y suplementos alimenticios,
Aumentada la 2% de la poblacién en Gestién de medicamentos, Dispositivos de apoyo,
proteccién del adulto i . condicién de pobreza Producto no. §: Paﬁx}lcs desc:chahles, Gestion de churus.
(as) mayor a través Pctrcemaj_e de familias que multidimensional 300 adultos (as) | adultos (as)mayores Reparacién de viviendas y Otras donaciones) con
del aicceso a servicios| eciben asistencia financicra (438,600 adultos mayores incluidos incluidos en Dpto. Desarrollo social y|  © TP8ramas y proyecto, enfoque de género (plan nacional de igualdad y
que favorecen la para el cuidado de los (as)mayores), 8 adultos en Programa Programa Familias Inforag D (oA Financi-eru *| control de calidad, depto | 8 equidad de géners - PLANEG) y cohesidn
inclusién, el cuidado adultos (as) mayores (as) mayores Familias de Cariio de Cariiio e juridico, depto. Financiero territorial (Ley 345-22 Organica de Regiones
¥ la atencién integral beneficiados en familias (ID 2429) Unicas de Planificacién de Repiiblica Dominicana)
de cariiio
Aumentada la
cobertura de la P . 2% de la poblacion en P;;“d“cw "UL:] 9:
- orcentaje de adultos (a ici rograma de
poblacion adulta mayores eln b (as) w"d',tff!' de pobreza | 200 adultos (as) asangi' laboral Programas y prroyecto,
mayor beneficiada yores s ndiciones de I mayores incluidos | P ik labora control decalldad. depts
de los programas de vulnerabilidad incluidos en | (438,600 adultos (as) ¢n programas para el adulto Informe Desarrollo social uridice, depto. B s 9
asistencia del programas laboral mayores), beneficiados laboral mayor “_’ﬂ“me o b :::,1,. - :' mam.-wm‘
CONAPE 10 adultos (as) Sabiduria) s0s humanos
(1D 2465)
Producto no. 10: Depto. de Supervisién y
Mejorada Ia . 25% de Ia poblacis 5090 adultos iy Orientacién y Evaluacién de Centros,
asistencia de adultos| Foreentaje de adultos (as) | /¢ €€ 'a poblacién en mayores en Proteccién al . . Divisién de Servicios
(as) may "| mayores en situaciénes de | C0ndicion de pobreza situaciones de feceian Dpto. Desarrolla social y Generales, Division de
i n;?_\fres & emergencia y vulnerabilidad |~ Multidimensional emergencia y Aduln Mayor en Informe Dpto. Supervisién y Servicios de Sal d I;I to. | 1
lct;n icitn de arfentudosy proteains (438,600 adultos (as) vulnerabilidad situacion 'de Evaluacién de Centros Denuncias v se " i;n‘eept .
Vulnerabilidad N mayores), 109,409 orientados v Emergencia y Geriitricos TAs Y acEuimientos
o Vulnerabilidad de casos, Coordinacion
protegidos A o
(ID 2469) regional, Division de
diagnéstico
Imple " Depto. de Supervisién y
;’ro;i':n:‘:'::“ Porcentaje de adultos (as) | °° d¢ 1a poblacién en Producto no. 11: Evaluacién de Centros, Monitoreo y Seguimiento de la ejecucién de
asistencia social para| MAYOres en situaciones de Cﬂnﬂlt{ﬁ!l de ]J?breza 4,800 adultos (as) | Asistencia adultos Divisién de Se_rwclos !ornadas de inclusion Social (I’ROPEE_I’ ¥
el adulto (as) mayor vulnerabilidad que reciben multidimensional mayores asistidos a (as)mayores Divisién de inclusién en Gc_n?rall.-s, Pmsnﬁn de C()!_\AI‘E) con cnff)quc de género (plan nacional de
Ha e asistencia a través de (438,600 adultos (as) través de vulnerables Informe Programas Sociales Servicios de Salud, Depto. | 11 igualdad y equidad de género - PLANEG) y
:R!;;‘I;EE; PROPEEP mayores), beneficiados PROPEEP (PROPEEP) Denuncias y seguimientos co}Eesic')n 'ter.ritorial (Ley 345-.22 Orgainlr'a d_e
3,800 (ID 2470) de casos, Coordi Regi Unicas de Planificacién de Repiblica
regional, Division de Dominicana)
diagnéstico




ratégico 111: Fortalecimiento Institucional

Objetivo E

alegin

Fortalecimiento
Institucional

Resultados Esperado

Indicador (es)

Producto
apo

Medios de
Ver

Responsable

Involucrados

Actividades

Remision a Recursos Humanos de las

Listado de 1 | capacitaciones técnicas requeridas para el personal
. . o Pmdlllcto_ no. 3: capacitaciones del drea
Mejorado el Porcentaje de capacitaciones capacitaciones al
Vi Dpto. de Recursos
desempeiio laboral | al personal para aumentar la 325 40 capacitaciones personal para Todas las dreas
idad téeni : Listados de Humanos
del personal capacidad técnica mejorar su s
capacidad técnica EARACHACHTES 2 Monitoreo de las capacitaciones
realizadas por
servidor publico
Realizar las estadisticas de las acciones del drea
con enfoque de género (plan nacional de igualdad v
Informe 3 equidad de género - PLANEG) y cohesién
_ territorial (Ley 345-22 Orgdnica de Regiones
Unicas de Planificacién de Republica Dominicana)
A A ducto no, 5:
i Porcentaje de eficientizacién h.’o NER010 -
Garantizada la e Eficientizacién de la
G de la gestién institucional a . S
eficientizacion de la . 2 3 acciones para la | gestién institucional . 1
estién institucional | TS del plas operativo 0 eficientizacién de la a través de Planificacidn y Todas las areas
& a anual y de los indicadores e e Desarrollo Realizar el informe de rendicién de cuentas del
i gestion indicadores . .
implementados por los . drea con enfoque de género (plan nacional de
g implementados por 7 f & . : |
érganos rectores 168.6F5aN0S Fectoras Tifisiie 4 igualdad y equidad de género - PLANEG) y
0e PrgAn: cohesién territorial (Ley 345-22 Orgénica de
Regiones Unicas de Planificacién de Repiblica
Dominicana)
Matriz VAR 5 Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR
Levantamiento de las acciones ejecutadas en el
Departamento Programa Presupuestario Orientado a Resultados
Administrativo y (PPoR) de los productos 2, 3 y 4 con enfoque de
Producto no. 6: . = R - 2 s %
Eficientizacién de la Informe Financiero, Fiscalizacién 6 | género (plan nacional de igualdad y equidad de
Porcentaje de eficientizacion calidad.del asto y Control de Procesos, género - PLANEG) y cohesi6n territorial (Ley
de la gestién institucional a 46 acciones Liblicug Planificacion y 345-22 Orgénica de Regiones Unicas de
Mejorada la calidad |  través del plan operativo realizada para p Desarrollo, Divisién de " Planificacion de Republica Dominicana)
s o 0 3 % . = ki Todas las dreas
del gasto piiblico anual y de los indicadores mejorar la calidad Didgnostico, Divisién de
implementados por los del gasto piiblico Compras, Ingenieria,
6rganos rectores Juridico, Supervisién y
Seguimiento a los compromisos establecidos en los
Informe Geriatricos y 7 acuerdos interinstitucionales vigentes de la
Coordinacién Regional institucion
Informe 8 Elaboracién de la Memoria institucional

Objetivos de
la actividad

Desarrollar
un modelo
institucional
innovador
con un
gestion
efectiva y de
calidad




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Division de Programas Sociales para adultos (as)Mayores

sico I: Desarrvollo integral y bie

8 Objetivo Estr:

Estrategia

Bienestar del adulto
(as) mayor

rantizar una pobl

Resultados Esperado

del adulto (as) mavor

Indicador (es)

Linea base

adulta mayor activa, pludmtl\ a, participativa v protegida

Producto al que aporta

Medios de
Verificacion

Responsable

Involucradoes

Desarrollo Integral y

Actividades

Inclusién de adultos (as) mayores en
programas (Transferencia TE AMA,
PROVEE, Familias de Carino,
Pasante con Sabiduria, Acogida de
adultos (as)mayores AMA) y servicios
(Entrega de alimentos y suplementos
alimenticios, Gestién de
medi tos, Dispositivos de apoyo,

18% de la poblacién 55000 adultos (as) Divisién de servicios de
Aumentada la cobertura de Porcentaje de adultos (as) en condicion de mayores beneficiados Producto no. 4: Asistencia Divisién de Salud, Dpto. de
la poblacién adulta mayor mavorcsjbclmﬁnindos i pobreza de las asistencias de Directa al Adulto Mayor a Programas sociales, | Supervision y E
beneficiada de los loson P 7 Itidim nal Itas medicas | través de entrega de Raciones y| Informe Dpto. Supervisién y de Centros, Di 1
: p os programas de asistencia S " i = sy
programas de asistencia del del CONAPE (438,600 adultos (as) especializadas, Suplementos Alimenticios (ID Evaluacién de Servicios Generales,
CONAPE mayores), se Raciones alimenticias, 2422) Centros Geridtricos. Divisién de inclusién en
asistieron 80,912 Medicamentos Programas Sociales
18% de la poblacién
Aumentada la cobertura de en condicién de 4000 Asistencia
j adults . 51 Ausi i ZESE
la poblacién adulta mayor Porcentaje de 'Id.“ 05 (as) pobreza Directa al adulto (as) Pr:uducto no. 5: Asistencia Divisién de Salud / Division de salud,
g mayores beneficiados con ri i i Directa al adulto mayor a e SR ;
beneficiada de los los pr1 i de aslatenel multidimensional mayor a través de i d 3 Informe Supervision de Coordinacién regional, 2
rogramas de asistencia del Gl sl e ] (438,600 adultos (as) entrega de favesde entrega ce centros Supervisién de centros
L ¥ del CONAPE i : medicamentos (ID 2423)
CONAPE mayores), se medicamentos
asistierén 80,912
20% de la poblacién
Aumentada la cobertura de en condicién de i . — 2o . wes
Ia poblacién adulta mayor | Porcentaje de adultos (as) pobreza 4,500 adultos (as) Eroducty l.m' ¢: Transferencla Divizicn dc_ .Dllr.ecc:fm Ej“.m.“ iy
5 N : H monetaria al adulto mayor Programas Sociales Division de Servicios de
beneficiada de los mayores beneficiados con multidimensional mayores beneficiados (Tarjeta Te Ama) (ID Informe ara adultos (as) Salud, Servicios General 3
programas de asistencia del asistencia financiera (438,600 adultos (as) | de asistencia TE AMA 1 < P (O YNV ICI08 Baen ety
2424) mayores Divisién de diagnéstico
CONAPE mayores),
beneficiados 86,621
20% de Ia poblacién
Aumentada la cobertura de en condicién de . 2 P Direccién Ejecutiva,
la poblacién adulta mayor | Porcentaje de adultos (as) pobreza 83,333 adultos (as) Produfcto "0.' ke Gest:én} de Diyisibii de. Divisién de Servicios de
beneficiada de | beneficiados Itidi jonal : benelotad Transferencia monetaria al Infi Programas Sociales Salud, Servici f 4
encficiada de los mayores beneficiados con multidimensiona mayores beneflciados |, o el pro - nforme ari sdultos (as) Salud, Servicios Generales,
programas de asistencia del asistencia financiera (438,600 adultos (as) | de asistencia PROVEE > PIYg P Divisién de diagnéstico,
PROVEE (ID 2426) mayores : .
CONAPE mayores), Departamento Financiero
beneficiados 86,621
2% de la poblacién en
Aumentada la proteccién condicién de pobreza
del adulto (as) mayor a Porcentaje de familias que multidimensional 300 adultos (as) Producto no. 8: adultos
£ . % 5 & & 5 : Dpto. Desarrollo Programas y proyecto,
través del acceso a servicios reciben asistencia (438,600 adultos mayores incluidos en (as)mayores incluidos en 5 =
.  r " Z 2L S s o I Informe social y Dpto. control de calidad, depto | 5
que favorecen la inclusién, | financiera para el cuidado (as)mayores), 8 Programa Familias de | Programa Familias de Cariiio Flaus ere jiiridico, devto. Flaanciérs
el cuidado y la atencién | de los adultos (as) mayores | adultos (as) mayores Carino (ID 2429) Jikidien, depltos .
integral beneficiados en
Familias de Carifio
2% de la poblacién en
?:m:':jlt;?::;:z:’:::::;e Porcentaje de adultos (as) m':ill':::?;:n!:?;:::lza 200 adultos (as) Producto no. 9: Programa de Programas y prroyecto,
P N - mayores en Condiciones de g N pasantia laboral para el adulto . control de calidad, depto
beneficiada de los = , : (438,600 adultos (as) | mayores incluidos en : P Informe Desarrollo social o o % 6
. . vulnerabilidad incluidos en 2 mayor (Pasante con Sabiduria) juridico, depto. Financiero,
programas de asistencia del programas laboral mayores), programas laboral (D 2465) R s
CONAPE beneficiados 10
adultos (as)

Panales desechables, Gestion de
Seguros, Reparacién de viviendas y
Otras donaciones)

Objetivos de
la actividad

Garantizar
una poblacién
adulta mayor

activa,
productiva,
participativa y
protegida




Depto. de Supervision y
n F Evaluacién de Centros,
Porcentaje de adultos (as) B de Ia'p?'b]amdn 23000 adultey (?S) Producto no. 10: Orientacién y Dpto. Desarrollo Division de Servicios
. £ ¢ z . en condicion de mayores en situaciénes . = e
Mejorada la asistencia de | mayores en situaciénes de obreza A emersenclay Proteccién al Adulto Mayor en social y Dpto. Generales, Divisién de
adultos (as) mayores en emergencia y p " & i) ¥ situaciéon de Emergencia y Informe Supervisién y Servicios de Salud, Depto. | 7
multidimensional vulnerabilidad P
condicién de vulnerabilidad| vulnerabilidad orientados y (438,600 adultos (as) crieiitidos Vulnerabilidad (ID Evaluacién de Denuncias y seguimientos
protegidos 3 i 2469) Centros Geridtricos de casos, Coordinacion
mayores), 109,409 protegidos AT
regional, Division de
diagnéstico

8 Eje Estratégico H: Rectoria y regulacian del Sistema de proteccion del adulto (as) mayor

Ohjetivo Estratégico: As ' { 0 s Servicios a lus adultos (as) mayores

Objetivos de
Resultados Esperado Indicador (es) Linea base Producte al que aporta icacio Responsable Involucrados Actividades la actividad

Capacitacion sobre los diferentes
programas y servicios desarrollados
en el CONAPE ( Coordinadores
Provinciales, Personal de Atencion al
usuario, Hogares de Dia y
Permanentes)

Asegurar la
calidad para
la prestacién
de Servicios a
los adultos
(as) mayores

Ascgurada la calidad de la
atencion a los adultos (as)
mayores beneficiados de los
programas regulados y
supervisados por CONAPE

Dir. Desarrollo
Integral y Proteccién
al adulto (as) mayor /

Dir. Planificacién y
Desarrollo

Rectoria y regulacién
del Sistema de
proteccion del adulto
(as) mayor

Porcentaje de formaciones
¥ capacitaciones para el
cuidado de los adultos (as)
mayores

Producto no. 3: Formacion y

Capacitacién para la i6

de los adultos (as)Mayores.
(1D 4333)

Todas los departamentos /
centros de dia / ASFL /
Asilos / Coordinadores

provinciales

2 capacitaciones 200 capacitaciones

participantes

ento Institucional

run modelo fectiva y de calid

Resultados Esperado Indicador (es) Linea base : £ p i 3 Actividades
Listado de Remision a Recursos Humanos de las
capacitaciones 1 capacitaciones técnicas requeridas
Porcentaje de Pt as. S enoadtati para el personal del drea
Mejorado el desempeiio | capacitaciones al personal 325 40 capacitaciones al ersurnl- .z;ra fne'orar sua ) Dpto. de Recursos Todas id fraa
laboral del personal para aumentar la P P o a.citl;nd £ Jica Listados de Humanos A8 s dreas
capacidad técnica B u capacitaciones 2 Monitereo de las i
realizadas por P
servidor piiblico
Realizar las estadisticas de las
acciones del drea con enfoque de
género (plan nacional de igualdad ¥
idad de género - PLANEG) y
f 3 cquidad 1 3
Tnfoéing cohesion territorial (Ley 345-22
) Orgénica de Regiones Unicas de
Porcentaje de Planificacion de Repiblica
Garantizada la eficientizacién de la gestion Producto ne. 5: Eficientizacion Dominicana)
eficientizacion de la gestion| institucional a través del 3 acciones para la de la gestién institucional a e . = P
institucional plan operativo anual y de 0 eficientizacién de la través de indicadores Planiicacion Todas las areas Realizar el nforme de readiciin de
e ! + 2 Desarrollo cuentas del drea con enfoque de
los indicadores gestion implementados por los 6rganos A N
. género (plan nacional de igualdad y
implementados por los rectores equidad de género - PLANEG) ¥
brganos re Infor: p U p 3 D olla
6rganos rectores orme 4 cohesion territorial (Ley 345-22 AT
P N o un modelo
Organica de Regiones Unicas de institucional
Fortalecimiento Planificacién de Repiblica G —
Institucional Dominicana) e .w
una gestion
Matriz VAR 5 Monitoreo y Actualizacién de la efectiva y de
atriz * Matriz VAR calidad




Mejorada la calidad del
gasto publico

Porcentaje de
eficientizacién de la
gestion institucional a
través del plan operativo
anual y de los indicadores
implementados por los
drganos rectores

46 acciones realizada
para mejorar la
calidad del gasto

piiblico

Producte no. 6: Eficientizacién
de la calidad del gasto pablico

Informe

Informe

Departamento
Administrativo y
Financiero,
Fiscalizacién y
Control de Procesos,
Planificacién y
Desarrollo, Division
de Didgnostico,
Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y
Evaluacién de

Informe

Centros Geridtricos y
Coordinacién
Regional

Todas las fireas

Levantamiento de las acciones
ejecutadas en el Programa
Presupuestario Orientado a

6 3 y 4 con enfoque de género (plan
nacional de igualdad y equidad de
género - PLANEG) y cohesion
territorial (Ley 345-22 Orginica de
Regiones Unicas de Planificacién de
Repiiblica Dominicana)

Resultados (PPoR) de los productos 2,

Seguimiento a los compromisos

7 establecidos en los acuerdos

interinstitucionales vigentes de la
institucién

8 Elaboracién de la Memoria

institucional

Nota: El presupuesto de este Division esta incluido en el Departamento de Desarrollo Social




PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Departamento de Salud

i) o

SEERERREE R
7500 adultos (as)
Aumentada la 14% de la mayores Producto no. 1: Divisién de Servicios Monitoreo para garantizar la higiene en ¢l
proteccién del oblacién en beneficiados con Alojamiento de de Salud, Dpto, almacenamiento y manipulacién de los
adulto (as) mayor a Porcentaje de adultos (as) lc}ondici{m i servicios de adultos (as) Desarrollo Social, alimentos y medicamentos en los centros de
través del acceso a mavnres]benf.-ﬁciados con pobreza acogida y mayores en Dpto. de Supervisién v Division de Servicios dia, hogares permanentes, ASFL y privados
s_crvmus que sérvicins de acogida y multidimensional alojamiento centros geridtricos Informe Evaluacién de Centros, ¥ | Generales, Divisién de | 1 de libertad con enfoque de género (plan
favorecen la alojamiento a (438,600 adultos (Centros (hogares de dia, Dpto Desarrollo Social Programas Sociales, nacional de igualdad y equidad de género -
inclusién, cl (m}' mayores), permanentes, de | asilos, ASFL y Dpto. monitoreo y PLANEG) y cohesién territorial (Ley 345-22
cuidado y la bencﬁciat;los 6 1’47 dia, ASFL, privados de evaluacién de planes, Orgénica de Regiones Unicas de
atencién integral Y privados de libertad) (ID 2343) programas y proyectos Planificacién de Repiblica Dominicana)
libertad
Consultas medicas ejecutadas por
especialidad con enfoque de género (plan
Informe Desarrollo social, nacional de igualdad y cq.uidad de género -
Servicios Generales PLANEG) y cohesién territorial (Ley 34522
4 18% dela lei 2 Orginica de Regiones Unicas de
Aumentada la : Producto no. 2: Divisién de Programas - rEAn ol o
cobertura de la P poblacién ¢en 7,000 adultos (as) Asistencia adultos Sociales para adultos Planificacién de Repiiblica Dominicana)
poblacién adulta Porcentaje de :-!d_ultos (as) cendleion g fayores ‘(as)mavores que (as) mayores, Division
mayor beneficiada | Mavores bcnehmadps con Pohreza‘ beneficiados de las recihen‘cunsultas Divisién de Servicios de de Cultura E‘:duca;:ién N
el délos programas | 18 Programas de asistencia| multidimensional asistencias de médicas Salud v Recr;acién / y . G””"“"f': ung
deasistonsin dot del CONAPE (438,600 adultos | consultas medicas REg J 3 e Evaluacion del expediente de Desarrollo poblacion
1 | Desarrollo Integral y cit e (as) mayores), se | especializadas | ©Pecitlizadas (ID Formulacion, y Intengral del Adulto Mayor (EdiaM) de | adulta mayor
| Bienestar del adulto CONAPE asisticron 80,912 2346) monitoreo y evaluacién salud con enfoque de género (plan nacional activa,
o (as) mayor Informe de planes, programas y de igualdad y equidad de género - productiva,
proyectos PLANEG) y cohesién territorial (Ley 345-22 participativa y
Orginica de Regiones Unicas de protegida
Planificacién de Repiiblica Dominicana)
Aumentada la 18% de la SSOD?n:c‘I':::): (as) Producto no, 4: Divisién de servicios de|
cobertura de la ) pohlsfcic’in en beneficiados T Asistencia Directa Salud, Dpto. de Coordinacién y ejecucion de jornadas de
poblacién adulta Porcentaje de ad_ultos (as) condicién de asistenclas de al Adulto Mayor a Divisién de Programas Supervisién y salud del CONAPE con enfoque de género
mayor beneficiada | M2VOres bcneﬁctad'us con !)o‘breza Itas medi través de entrega Informe sociales, Dpto. Evaluacién de Centros, 4 (plan nacional de igualdad ¥ equidad de
du‘lus programas los programas |:.h'.- tencia| multid ional especializadas, de Raciones y Supervision y Evaluacién| Divisién de Servicios género - PLANEG) vy cohesion territorial
de asistencia del del CONAPE (438,600 adultos Racim;cs ? Suplementos de Centros Geriatricos. Generales, Division de {(Ley 345-22 Organica de Regiones Unicas de
CONAPE, (as) mayores), se alimenticias Alimenticios (1D inclusién en Planificacién de Reptiblica Dominicana)
asistierén 80,912 Medi > 2422) Programas Sociales
Medicamentos

j% oy S




Aumentada la
cobertura de la

18% de la
poblacién en

4000 Aslstencia Predustiomo; b Emreg}:u] d:s ";mi::’ ::.:frsa? \Iﬂ .fpﬂi::ﬁ: &
Porcentaje de adultos (as) condicién de . = Asistencia Directa mayor s 2
oblacién adult: i ivisi édi P é

i P N Seaa . mayores beneficiados con pobreza Directa al adulto al adulto mayor a Division de Salud / Dlvl_sndn_ de sah.'d' médicos con enfoque de género (plan

J mayor beneficiada R S = (as) mayor a Informe B Coordinacién regional,| 5

y los programas de ia| multid 2 través de entrega Supervision de centros

de los programas del CONAPE 438,600 adultes | TAvEs de entrega
e de asistencia del ok (438,600 a 0s

CONAPE

(as) mayores), se
asistierén 80,912

de medicamentos

de medicamentos
(ID 2423)

Supervisién de centros

nacional de igualdad y equidad de género -
PLANEG) y cohesién territorial (Ley 345-22
Orgénica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiiblica Dominicana)

e s

T

b T

B R R E R R E R
Entrenamiento a las cuidadoras del
programa Familia de carifio con enfoque de
Listado de género (plan nacional de igualdad y equidad
participantes de género - PLANEG) y cohesidn territorial
(Ley 345-22 Orginica de Regiones Unicas de
Planificacién de Repiblica Dominicana)
Asegurada la Capacitacion y;"o charla de sulud_ d(zde la
calidad de la pcr.spcctiva de género, so]?rc cnvejecimiento
atencion a los l’;uduclo.no. 3 ) satisfactorio y salud afnhmntal_con enfoque Asegurar Ia
Rectoria y regulacion adultos (as) Porcentaje de formaciones or.mac_lén ¥ Lls_tnlda de Dir. Desarrollo Integral y Todas los 2 de. género (Plan nacionatide :gualdad.‘\. calidad para la
del Sistema de mayores Y capacitaciones para el Lo g5t i Capama.ﬂb" paTa participantes Proteccion al adulto (as) dcpartan:lcnms / eqludm‘i de'genero z PLANEG),Y,WI""“D“ prestacién de
proteccién del adulto | beneficiados de los | cuidado de los adultos (as) 2 capacitaciones | 200 capacitaciones | Ia atencién de los mayor / Dir. Planificacidn ccr!trns de dla:fASFL.f tcrr.ltonal.{l:cy 345-22 C!r_ganfc_a de Servicios a los
(as) mayor programis arares adultos e Désarraile Asilos / C(zorfilnadures Regiones Unicas de P].H.]‘.U‘ICHCIDII de adultos (as)
regulados y (as)Mayores. : provinciales Republica Dominicana) vhayores
supervisados por (R A) Capacitacién y/o seccién de trabajo con todo
CONAPE el personal de salud sobre temas vinculados
a la salud de los adultos (as) mayores y las
Listado de acciones a ejecu}ar para la inslifucién con
participantes 3 ) enfoque de_genoru (plan nacional de
igualdad y equidad de género - PLANEG) ¥
i cohesién territorial (Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacion de
Repiiblica Dominicana)




Fortalecimicnto
Institucional

sultados
sperado

Mejorado el

ortalecimiento Institucional

Indicador (es)

Porcentaje de

Meta

Producto al que
aporta

Producto no. 3:

Medios de
Verificacion

Listado de

ERSETE

Responsable

Involucrados

Remision a Recursos Humanos de las

Objetivos de Ia
actividad

B capacitaciones técnicas requeridas para el
o capacitaciones l5dél dve
capacitaciones al personal capacitaciones al Dpto. de Recursos personal del drea
desempeiio laboral P P 325 40 capacitaciones personal para Listados de e Todas las dreas
del personal para aumentar la fejoransn Rt g Humanos
. i . apacita 'S . : .
capacidad técnica capacidad técnica realizadas por 2 Monitoreo de las capacitaciones
servidor piiblico
Realizar el informe de rendicién de cuentas
del drea con Enfoque de Genero Cohesién
Informe 3 Territorial (Ley 345-22 Orgénica de
Regiones Unicas de Planificacion de
Producto no. 5: Repuiblica Dominicana)
Garantizada la ) Il’orl:.c.ntn]c de . Eﬁcncnluﬂ!:'rdn de
eficientizacion de I eficientizacion de la gestion la gestion Realizar las estadisticas de las acciones del
gestion institucional a través del 3 acciones para Ia institucional a Planificacion y area con Enfoque de Genero Cohesion
institucional plan operativo anual y de 0 cficientizacién de través de Informe Desarrollo Todas las areas 4 Territorial (Ley 345-22 Orgénica de
i los indicadores la gestion indicadores Regiones Unicas de Planificacion de
implementados por los implementados Repiiblica Dominicana)
Grganos rectores por los érganos
rectores
Matriz VAR 5 Monitoreo y Actu"a‘!l‘i!;lcién de la Matriz
Levantamiento de las acciones ejecutadas en
Informe D . [ el Programa Presupuestario Orientado a
cpariaments Resultados (PPoR) de los productos 2, 3 y 4
Produieto iig: 6: Administrativo y
R 0 e on. T Financiero, Fiscalizacion
Porcentaje de Eficientizacién de y Control de Procesos
eficientizacién de Ia a6 secioaes la calidad del Planificacién v ' . . 5
Mejorada la gestion institucional a . I‘vcda e gasto publico Desarrollo, Divisién de Seguimiento a Iqs curpprfzmx_SOS estab.let:dos
calidad del gasto | través del plan operativo 0 LELIERCA PArR Informe Did ico. Divisié d Todas las dreas 7 | enlos acuerdos Interinstitucionales vigentes
piiblico anual y de los indicadores mejorar la calidad iagnostico, 1yislon e de la institucién vinculados al dreas
LS . del gasto piblico Compras, Ingenieria,
implementados por los Juridico, Supervision y
frganos rectores Evaluacién de Centros
Geriitricos y
Informe Coordinacién Regional. 8

Elaboracién de la Memoria institucional

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
un gestion
efectiva y de
calidad

1-sept-24




